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I. ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6lé 1996. évi CXII. torvény
(tovabbiakban Hpt.) 203. §-a eldirja, hogy a hitelintézet egyértelmiien és kozérthetden koteles
ugyfeleit tdjékoztatni a nyujtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeirdl, valamint e
feltételek modosulasarol.

A Hpt. 207. §-a szerint a pénziigyi intézmény koteles a részére engedélyezett és altala
rendszeresen  végzett tevékenységre vonatkozd  altalanos  szerzddési - feltételeit
iizletszabalyzataba foglalni.

Az Altalanos Uzletszabalyzat (tovabbiakban:  Uzletszabalyzat) rendelkezései a
Takarékszovetkezet és az Ugyfelek kozott 1étrejové jogiigyletek 4ltalanos feltételeit
tartalmazzak, az abban foglaltak a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kdzotti mindennemii
olyan iizleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Takarékszovetkezet hitelintézeti
tevékenységébdl fakadnak.

Az egyes szolgaltatasok igeénybe vételenek reszletes szabalyait az Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovdbbiakban: ASZF), kondicioit a Hirdetmények, az Ugyfelekkel megéllapodott
egyedi feltételeket pedig a személyre sz016 szerzddések tartalmazzak.

A jelen Uzletszabalyzat mellett iizletszabalyzatnak mindsiilnek az egyes szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit tartalmazd ASZF-ek, valamint az egyes szolgaltatasok kondicioit
tartalmazo Hirdetmények is.

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd erejii
rendelkezése vagy a felek eltéré tartalmG kikotése hianydban — a PATRIA
Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Takarékszovetkezet) ¢€s az iigyfelek minden iizleti
kapcsolatara, ide értve a 2011. december 31-i egyesiilést megel6zden a Monor és Vidéke
Takarékszovetkezet, a Pécel és Vidéke Takarékszovetkezet, valamint a Dé¢l-Pest Megyei
Takarékszovetkezet ¢s tigyfelei kozott 1étrejott iizleti kapcsolatokat is, amely sordn a
Takarékszovetkezet pénziigyi €s kiegészitd pénziigyi szolgaltatast nyujt.

Az egyesiilésre tekintettel a beolvado Pécel és Vidéke Takarékszovetkezet Uzletszabalyzata,
valamint a Dél-Pest Megyei Takarékszdvetkezet Uzletszabalyzata 2011. december 31. napjan
hatalyat veszti és a helyébe a jogutod PATRIA Takarékszovetkezet — 2011. december 31.
napjat megel6zd elnevezéssel: Monor és Vidéke Takarékszdvetkezet — jelen Uzletszabalyzata
1ép.

1.2. A jelen Uzletszabalyzaton tl az egyes pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységekre az azokra vonatkozd altalanos szerzOodési feltételek rendelkezései, €és az
azokra vonatkoz6 Hirdetményben foglaltak az irdnyadok. Azokban a kérdésekben, amelyeket
sem a fent hivatkozott dokumentumok, sem pedig az iligyfelekkel kotott szerzédések nem
szabdlyoznak masként, az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.3. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a belfoldi vagy kiilfoldi illetéségii jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasdg, a Ptk. 685. § c.) pontja
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szerinti gazdalkodo szervezet, egyéni vallalkozé vagy nagykoru, illetve térvényes képviseldje
jovahagyasa mellett 14. életévét betoltott kiskoru természetes személy, amely, illetve aki
szamara a Takarékszovetkezet tevékenysége korében szolgaltatdst nyujt, illetve aki ilyen
szolgaltatas nyljtasat veszi igénybe a Takarékszovetkezettdl, vagy akivel barmilyen kockézati
kapcsolatba keriil.

1.4. A Takarékszdvetkezet és Ugyfelei kozott 1étrejové jogviszony tartalmat a vonatkozod
jogszabalyok keretei kozott 1étrehozott egyes szerzddések hatarozzak meg. Amennyiben
valamely kérdésrdl sem a vonatkozd szerz6dés, sem az ASZF, sem pedig a jelen
Uzletszabalyzat nem rendelkezik, a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyve megfeleld
rendelkezései mellett az egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyadoak.

1.5. Amennyiben a Takarékszovetkezet az egyes bankiigyletek vonatkozdsdban nemzetkozi
szerzOdéseket, szabalyokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azok mindenkor aktualis
verziodiban foglaltak az iranyadok.

1.6. A Takarékszovetkezet és az Ugyfelek kozotti kapesolatokban mindenkor a magyar jog
hatalyos rendelkezései az iranyadoak.

1.7. A Takarékszovetkezet részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységek
az alabbiak:

a) Betét gylijtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz - sajat tOkét meghaladd mértékd -
nyilvanossagtol torténd elfogadasa

b) Hitel és pénzkdlcson nyujtasa

c) Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa

d) Kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa

e) Valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet - valtoval, illetve
csekkel sajat szamldra vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység
(kozvetitdi tevékenységként)

f) Ertékpapir-kereskedelem (kozvetitéi tevékenységként)

g) Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtdsa devizaban, deviza-szamlavezetés (sajat jogl €s
kozvetitdi tevékenységként)

h) Elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (bankkartya)
kibocsatasa, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyuajtasa (kozvetitdi
tevékenységként)

1) Pénzvaltasi tevékenység

J)  Széfszolgaltatas

k) Pénziigyi szolgéltatas kdzvetitése

1) Biztositasi kozvetitdi tevékenység

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossiga

2.1. A Takarékszovetkezet gondoskodik arr6l, hogy az Ugyfél az Altalanos
Uzletszabalyzatot, a vonatkozé ASZF-et és Hirdetményt megismerhesse. Ennek érdekében
ezen dokumentumokat a Takarékszovetkezet honlapjan, székhazaban, illetve valamennyi, az
igyfélforgalom szamara nyitva allé6 Takarékszovetkezeti helyiségben barki megtekintheti. A
Takarékszovetkezet minden Ugyfelének - erre irdnyuld kérése esetén - dijtalanul
rendelkezésre bocsatja ezen dokumentumok egy-egy példanyat.
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3. Az Uzletszabalyzat médositasa

3.1. A Takarékszovetkezet lizletszabalyzatait jogosult médositani 0j pénziigyi szolgéltatasok
bevezetése vagy meglévO szolgaltatdsok megsziintetése, modositasa valamint jogszabalyi
valtozasok esetén.

3.2. A Takarékszdvetkezet az Ugyfeleivel kotendd szerzédések altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazo Uzletszabalyzatat, meghatarozott iigyfélkdrre, vagy termékkorre vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF), valamint a szolgaltatas kondicioit tartalmazo
Hirdetményeit az tligyfelek szaméra nem kedvez6tlen moédon barmikor megvaltoztathatja. Az
Uzletszabalyzat, ASZF, illetve a Hirdetmények iigyfelek szamara kedvezétlen modositasara
csak a mindenkori hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott korben keriilhet sor tigy, hogy a
Takarékszovetkezet a modositasrol, annak hatdlybalépése el6tt legalabb 15 nappal,
jogszabalyban meghatarozott esetekben pedig legalabb 60 nappal a 7.12. pontban foglalt
modon értesiti iigyfeleit. Amennyiben az Ugyfél a moédositas ellen a modositds hatalyba
1épéséig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3.3. A Takarékszovetkezet, jogszabaly modositas esetén az Uzletszabalyzatat, illetve ASZF-
jét az adott jogszabalyban eldirt hataridon beliil kdteles modositani.

3.4. Az Uzletszabalyzat, az ASZF, illetve a Hirdetmények moédositisa — 0j dij, vagy
koltségelem bevezetése kivételével, tovabba a megkotott szerzodés eltérd rendelkezése
hidnyéban - a hatalybalépéstdl kezdve vonatkozik a hatalyban levd szerzédésekre is.

3.5. Amennyiben az Ugyfél a modositast nem fogadja el, a Takarékszdvetkezet jogosult az
Ugyféllel kordbban megkotott szerzédéseit az egyes szerzédésekben meghatarozott
hatariddvel, illetve ilyen szerz6dési rendelkezés hianyaban 30 napos hataridével felmondani.
A felmondas ideje alatt a szerzddés az eredeti feltételek szerint ¢l tovabb.

4. Az Ugyfél atvilagitasa

4.1. A Takarékszovetkezet az Tlzleti kapcsolat létesitésekor, valamint a harommillio-
hatszdzezer forintot elérd vagy meghaladd, pénzvaltasi tranzakcidé esetén az Otszazezer
forintot, kézizalog kolcsonzési tevékenységnél pedig az egyszazezer forintot elérd vagy
meghaladd Osszegli ligyleti megbizas, teljesitésekor, figyelembe véve a ténylegesen
Osszefliggd, tobb ligyleti megbizast is, illetve pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara
utal6 adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén, ha az ligyfél-atvilagitasra még nem kertilt
sor ¢és ha a korabban rogzitett ligyfél-azonosité adatok valodisagaval vagy megfeleldségével
kapcsolatban kétség meriil fel irasban rogziti az tligyfél, a rendelkezésre jogosult, a
meghatalmazott, illetve a képviseld személyazonossagara vonatkozoé adatokat ¢és a
személyazonossag igazold ellendrzését elvégzi, valamint rogziti a tényleges tulajdonos
személyazonossagara vonatkozo adatokat, és ha a tényleges tulajdonos személyazonossagaval
kapcsolatban kétség meriil fel, akkor elvégzi a személyazonossdganak igazolo ellendrzését.
Kiilfoldi lakohellyel rendelkezd ligyfél esetében nyilatkoztatja az ligyfelet arra vonatkozoan,
hogy kiemelt kozszereplonek mindsiil-e. Rogziti az {lizleti kapcsolatra és az {ligyleti
megbizasra vonatkozo adatokat és folyamatosan figyelemmel kiséri az tigyleti kapcsolatot.

42. Uzleti kapcsolatnak minésiill az Ugyfél és a Takarékszdvetkezet kozott a
Takarékszovetkezet tevékenységi korébe tartozd szolgaltatds igénybe vételére vonatkozd
irasbeli szerzddéssel 1étrejott tartds jogviszony.
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Ugyleti megbizasnak mindsiil az iigyfél és a Takarékszdvetkezet kozott a Takarékszovetkezet
tevékenységi korébe tartozd szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzddéssel 1étrejott
eseti jogviszony.

Ténylegesen Osszefiiggd, tobb ligyleti megbizdsnak mindsiilnek azon iigyletek, amelyekre
vonatkozoan egy éven belill az ligyfél ugyanazon jogcimen, ugyanazon targyra ad megbizast.
Pénzvaltas esetében azon iigyletek, amelyekre vonatkozdan egy héten beliil ad megbizast az
igyfél.

43. Az Ugyfél azonositds soran a Takarékszdvetkezet koteles megkdvetelni az alabbi
azonossagot igazold okiratok bemutatdsat:
- természetes személy:
a) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi
igazolvanya és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya
b) kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya,
feltéve hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartdozkodasi jogot
igazol6 okmanya vagy tartézkodésra jogositdo okmanya
c) 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositot igazold
hatosagi igazolvanya és lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanya vagy utlevele és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet:
a szervezet nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) el6zd
bekezdésben megjeldlt okiratai, €s ha a szervezet azonositdsa még nem tortént meg,
akkor a 30 napnal nem régebbi okiratok arrél, hogy:

a) a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
benyujtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkoz6i igazolvany
kiadasa megtortént, illetéleg az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadésa iranti kérelmét
az egyéni vallalkozo a korzetkdzponti jegyz6hdz benyujtotta

b) mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak Iétrejottéhez hatdsdgi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartdsba vétel megtortént

c) kilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd més szervezet esetén
a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént

d) cégbejegyzési, hatdsdgi vagy birdsdgi nyilvantartdsba vétel iranti kérelem
cégbirosdghoz, hatosaghoz vagy birdsaghoz torténd benyujtdsat megelézden a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet tarsasagi
szerzOdését (alapitd okiratat, alapszabalyat)

4.4. Az Ugyfél azonositds soran a takarékszovetkezet a pénzmosis és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2007. évi CXXXVI. térvényben
meghatarozott adatokat tartja nyilvan, illetve rogziti.

e Természetes személy:
1. csaladi és utonév (sziiletési név)

2. lakcim

3. sziiletési hely és id6

4. 4dllampolgarsag

5. anyja sziiletési neve

6. az azonositd okmany tipusa és szama
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7. kiilfoldi: magyarorszagi tartozkodasi hely és az 1-6. pontokban meghatarozott adatok koziil
az azonosité okmanya alapjan megallapithaté adatokat.

e Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet:

1. név, roviditett név

2. sz€khely, kiilfoldi székhelyl vallalkozas esetén magyarorszagi fidktelep cime

3. fétevékenysége

4. cégjegyzékszama vagy egyeb jogi személy esetén a 1étrejottérdl (nyilvantartasba vételérol,
bejegyzésérdl) szolo hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama

5. képviseletre jogosultak neve, beosztasa

6. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatok

7. Kilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 mas szervezet
azonositasdhoz a sajat orszaga szerinti bejegyzés, vagy nyilvantartasba vétel 30 napnal nem
régebbi igazolasa sziikséges.

e A pénziigyi miiveletre vonatkozo ¢és ahhoz kapcsolodo legfontosabb adatok.

A 100.000,- Ft-ot elérd vagy meghaladd kézizalog kolcsonzési tevékenység , valamint az
500.000,- Ft-ot eléré vagy meghaladd pénzvaltasi tranzakcid esetén a takarékszovetkezet altal
nyilvantartott adatok az ligyleti bizonylatan:

- természetes személynél megjelolt fenti 1, 2 €s 6. pontokban foglalt adatok,

- jogi személynél a természetes személyre az el6z6 sorban megjel6lt adatokon tal a jogi
személynél megjelolt fenti 1,2 és 4. pontokban foglalt adatok.

4.5. Az Ugyfél koteles az 4tvilagitasa soran megadott adataiban torténd valtozast a
Takarékszovetkezettel 5 (6t) munkanapon beliil kozdlni. A valtozasok Takarékszovetkezet
részére torténd bejelentésére a tudomasszerzést kovetdé 5 munkanap all a rendelkezésére,
minden az adatokban torténd valtozas bejelentésének elmaraddsabol eredd kar az ligyfelet
terheli.

5. Adatvédelem

A Takarékszovetkezet Tligyfelei a Takarékszovetkezet altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele céljabol kizarolag a szerzOdésben rdgzitett szolgaltatdsok igényléséhez,
nyujtasahoz ¢€s teljesitéséhez sziikséges személyes adataikat adatkezelésre, adatfeldolgozasra
adjak at a Takarékszovetkezetnek, mint adatkezeldnek, adatfeldolgozonak, aki azt a 2011. évi
CXII. toérvény alapjan kezeli..

Az adatkezelések céljat, jogalapjat, modjat, a kezelt adatok korét, az adatokhoz vald
hozzaférést, az adatok esetleges tovabbitasat, az adatkezelés idOtartamat illetve az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogait, jogorvoslati lehetéségeit az Adatvédelmi Ugyféltajékoztatd
tartalmazza. Az ligyféltajékoztatd elérhetd a Takarékszovetkezet és kdzvetitdi valamennyi, az
igyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében, és a Takarékszovetkezet honlapjan.

6. Uzleti és banktitok

6.1. Uzleti titok a Takarékszdvetkezet miikddési és iigyviteli, vagy egyéb tevékenységéhez
kapcsolodo tény, informacid, megoldas vagy adat.

6.2. A Takarékszovetkezetben tagsagi jogviszonnyal rendelkezd vagy azt megszerezni kivano
személy, a vezetd allasu személy, valamint a Takarékszovetkezet alkalmazottja koteles a



Altalanos Uzletszabalyzat

Takarékszovetkezet intézmény mitkodésével kapcsolatban tudomésara jutott tizleti titkot —
idobeli korlatozas nélkiil — megtartani.

Aki iizleti titok birtokaba jutott, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
Takarékszovetkezet Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

6.3. Az lizleti titok megtartasdnak kotelezettsége alol kizardlag a hitelintézetekrdl szolo,
mindenkori hatadlyos 1996. ¢évi CXIL. torvény (Hpt.) rendelkezései mentesithetik a
Takarékszovetkezetet. Ennek alapjan példaul nem &ll fenn az iizleti titok megtartdsanak
kotelezettsége a feladatkorében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletével, Orszagos
Betétbiztositasi Alappal, onkéntes betét- és intézményvédelmi alappal, Magyar Nemzeti
Bankkal, nemzetbiztonsagi  szolgilattal,  Allami  Szamvevészékkel,  Gazdasagi
Versenyhivatallal, a kozponti kdltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszertiségét
és célszerliségét ellendrz6 Kormanyzati Ellendrzési Hivatallal, valamint a vagyonellendrrel és
a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi €s Informacidszabadsag Hatdsaggal szemben.

6.4. A titoktartasi kotelezettség az eljaras alapjat képezo tligyre vonatkozoan nem all fenn a
feladatkorében eljard
- nyomozo hatdsaggal, iigyészséggel szemben a folyamatban 1év0 biintetdeljaras,
valamint a feljelentés kiegészitése keretében,
- a biintet6-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari ligyben, tovabba a csdd-, illetve
felszamolési eljards, valamint dnkormanyzati addssagrendezési eljards keretében a
birosaggal.

6.5. Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete vagy a
Magyar Nemzeti Bank altal a hitelintézetekrél egyedi azonositdsra alkalmas adatok
szolgaltatasa az allamhaztartasért felelés miniszter és a pénz-, tOke- és biztositdsi piac
szabalyozasaért felelds miniszter részére a nemzetgazdasagi folyamatok elemzése, illetve a
kozponti koltségvetés tervezés céljabol, tovabba ha olyan helyzet all eld, amely potencialisan
veszélyezteti a pénziigyi kozvetitOrendszer stabilitasat.

6.6. Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Takarékszovetkezet rendelkezésére 4llo
tény, informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
iizleti tevékenységére, gazdalkodésara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamlijanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzodésére vonatkozik.

6.7. A Takarékszdvetkezet az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomdsara jutott, banktitoknak
mindsiilé informaciokat a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden banktitokként kezeli és
azokat az Ugyfél irdsbeli meghatalmazasaban megjeldlt esetekben és kereteken til csak a
jogszabalyban meghatarozott esetekben és személyeknek koteles a sziikséges mértékben
felfedni.

6.8. A felek jogiigyletei tekintetében a banktitok fogalmi korébe tartoznak kiilondsen az
Ugyfélnek a Takarékszdvetkezetnél vezetett barmely szamlijanak forgalmara, a felvett
hitelének Osszegére és feltételeire, tovabba a Takarékszovetkezetnél elhelyezett betéteire és
letéteire vonatkozo adatok.
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6.9. Banktitok kizardlag akkor adhato ki harmadik személynek, ha
- a Takarékszovetkezet Ugyfele, annak torvényes képviseldje a 14 vonatkozd
kiszolgaltathatd banktitokkort pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd
erejii maganokiratokba foglaltan kéri vagy erre felhatalmazast ad,
- a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,
- a Takarékszdvetkezet érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasdhoz
vagy lejart kdvetelése érvényesitésé¢hez sziikségessé teszi.
A titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az aldl felmentést ad, az ebbdl
ered6 kovetkezményekért a Takarékszovetkezet nem felel.

6.10. A banktitok tekintetében idobeni korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a
Takarékszovetkezet Igazgatdosaganak és Feliigyelobizottsaganak vezetdit, alkalmazottait és
mindazokat, akik a Takarékszovetkezettel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
banktitokhoz jutottak.

Aki banktitok birtokaba jutott, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett modon eldnyt szerezzen, tovabba, hogy a
Takarékszovetkezet Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

7. Kapcsolattartas a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozott

7.1. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddnek,
ennek megfelelden az ligylet szempontjabol jelentds tényekrol, koriilményekrdl, valtozasokrol
késedelem nélkiil kotelesek egymadst értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni,
egymas figyelmét az esetleges tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

7.2. Az Ugyfél koteles megadni minden, a személyével és az iigylettel dsszefiiggd adatot és
felvilagositast, amelyet a Takarékszovetkezet a dontéséhez, az iigylet vagy az Ugyfél
megitélés¢hez, illetve a Takarékszovetkezetnél fenndlldé kockazatanak folyamatos
figyelemmel kiséréséhez sziikségesnek tart.

7.3. A Takarékszovetkezet az Ugyfél altal tett bejelentéseket mindaddig hatalyosnak tekinti,
amig valtozast az Ugyfél irasban, a Takarékszovetkezet szdmdara be nem jelenti. Tbb,
egymasnak ellentmond6 bejelentés koziil a Takarékszovetkezet mindig a legutolsd, a
megfelel6 dokumentumokkal aldtdmasztott bejelentést fogadja el hatalyosnak.

A Takarékszovetkezet értesiti érintett Ugyfeleit, ha a veliik kapcsolatban 4116 fidkjainak cime
megvaltozik.

7.4. A Takarékszovetkezettel kockazati kapcsolatban allé véllalkozas minden év junius 30-ig
koteles a Takarékszovetkezet rendelkezésére bocsatani éves letéti mérlegét, eredmény-
kimutatasat, a mérleg kiegészitd mellékletét, pénziigyi terveit és addbevalldsait, valamint az
ezekhez kapcsolodd konyvvizsgéloi jelentést. A konszolidalt beszamolot készitd vallalkozas
koteles konszolidalt beszamolgjat is benyujtani, annak elkésziilte utan 30 napon beliil. Egyéb,
vagy a jelen pontban foglaltaktdl eltérd rendszeres informdacio-szolgaltatasi igényrdl a
vonatkoz6 szerzddések rendelkezhetnek.

7.5. A tajékoztatasi kotelezettség Ugyfél altali megszegése stlyos szerzédésszegésnek
mindsiil, a Takarékszovetkezet részér6l felmondéasi ok. Az Ugyfél felel a t4jékoztatasi
kotelezettségének megsértésébol eredd esetleges karért.
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7.6. A kolcsdnds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden az Ugyfél haladéktalanul
értesiti a Takarékszovetkezetet, ha valamely, a Takarékszovetkezettél vart értesités -
kiilonosen, ha az fizetési megbizasok teljesitésére vagy pénzdsszegek atvételére vonatkozik -
nem érkezett meg iddben. E kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet
terhelik.

7.7. A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére szolo értesitéseket (szerzddéses ajanlat,
nyilatkozatok, okmdinyok stb.) elsédlegesen az Ugyfél altal az értesitések kézhezvétele
céljabol megadott cimre, ennek hianyaban masodlagosan a Takarékszovetkezet altal az
Ugyfél hivatalos dokumentumokb6l megismert vagy megismerheté székhelyére, vagy
lakcimre kiildi meg. Az Ugyfél irasbeli rendelkezése alapjan a Takarékszovetkezet az
értesitéseket visszatartja és hivatali helyiségében az Ugyfélnek adja at.

7.8. A Takarékszovetkezet nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa
miatt vagy mas, a Takarékszovetkezeten kiviilalldé okbol a kézbesités elhtizodik vagy
eredménytelen.

7.9. Az Ugyfél részére szold iratokat a Takarékszovetkezet nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni. Ellenkezd bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni,
ha az eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy pedig az elkiildést igazold
kézjeggyel ellatott feladojegyzek a Takarékszovetkezet birtokdban van.

7.10. Az el6z6 pontban foglaltak nem vonatkoznak a bankjegyekre, értékpapirokra, valamint
egyéb értéket képvisel6 okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket fokozott biztonsaggal kell
kezelni. A Takarékszovetkezet az adott helyzetben altaldban elvarhatd modon tovabbitja
ezeket a kiildeményeket, de az Ugyfél koltségére és kockdzatara.

7.11. A szokasos postai id0 elteltével a Takarékszovetkezet jogosult ugy tekinteni, hogy az
Ugyfél a kiildeményt megkapta. Ez a postai id8: belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5.,
eurdpai cim esetén a 10., Eurdpan kiviili cim esetén a 20. postai munkanap. Amennyiben a
Takarékszovetkezet valamely kiildeményt tértivevénnyel, vagy ajanlottan ad postdra, a
kiildeményt a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetdé otodik munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot
nem vette at (pl.: ismeretlen helyre koltozott vagy kiildemény nem kereste jelzéssel érkezik
vissza). A kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kell kézbesitettnek tekinteni, ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az atvételt megtagadta.

7.12. A Takarékszovetkezet az Uzletszabalyzatanak, ASZF-jének, valamint a szolgaltatasi
kondicidinak véltozasairol Ugyfeleit hirdetményekben, a hirdetményeknek a kdzpontjaban
illetve az ligyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben, fidkjaiban torténd kifliggesztése
utjan értesiti. A Takarékszovetkezet a vele elektronikus tton kapcsolatban allo iigyfelei
tajékoztatasara hirdetményeit elektronikus uton is elérhetdvé teszi.

7.13. Amennyiben az Ugyfél az értesitések tekintetében ,,Takarékszovetkezetnél maradd”-
ként rendelkezett, az iratok a keltiiket kovetd napon tekintendok kézbesitettnek. A
Takarékszdvetkezet altal kiildott értesitések kozvetlen atvétele céljabol az Ugyfél részére
nyitott postazd rekeszbe a Takarékszovetkezet altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést
kovetd banki munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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7.14. A takarékszovetkezet részére sz016 irdsos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, ahol
az Ugyfél szamlajat vezetik, illetve ahol a szerzddést kototték vagy amit a Takarékszovetkezet
erre a célra megadott az Ugyfél részére.

7.15. Folyamatos szerzddések esetén a Takarékszovetkezet évente legaldbb egy alkalommal,
valamint a szerzodés lejartakor egyértelmii, kozérthetd és teljes korti irasbeli kimutatast
(kivonatot) kdteles kiildeni Ugyfelei részére.

7.16. Az Ugyfél - a sajat koltségére - a kérést megelé6z8 5 évben végrehajtott egyedi
igyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Takarékszovetkezet legkésébb 90 napon
beliil tartozik az Ugyfélnek irdsban megkiildeni.

7.17. A szamlarél megkiildott kimutatdst a szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban-
elfogadottnak kell tekinteni, amennyiben az Ugyf¢l annak kézbesitéstdl szamitott 60 napon
beliil a kimutatassal kapcsolatban irdsban nem emel kifogast.

7.18. A Hirdetmény utjan kozolt értesitéseket azon a banki munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni, amely napot megel6z6 banki munkanapon az iizleti ordk alatt a Hirdetmény
kifliggesztésre kertilt.

7.19. A Takarékszovetkezet a jelen szabalyzat eldirasainak betartdsa mellett jogosult az
igyfelek szdmlaszamainak megvaltoztatasara is.

7.20. A Takarékszovetkezet a szolgaltatasok feltételeinek kialakitdsa és a szolgaltatasok
nygjtasa sordn az Ugyfél személyére tekintettel jar el. Az Ugyfél koteles a
Takarékszovetkezet és kozte létrejové jogviszonyra vonatkozo informéciokat bizalmasan
kezelni.

7.21. Ugyfél nem jogosult a Takarékszdvetkezettel kotott szerzddése alapjan fennalld
koveteléseit - a Takarékszovetkezet eldzetes értesitése nélkiil- harmadik személyre ruhdzni.

7.22. A Takarékszovetkezet koteles meggy6zddni az Ugyfél képviseletében eljard személyek
képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatdsa soran vagy megbizasok teljesitését
megeldzden €s a teljesités sordn a Takarékszovetkezet barmikor kérheti a képviseleti jog
megfeleld igazolasat.

7.23. A Takarékszovetkezet az Ugyfél irasos rendelkezésein jogosult az aldiras azonossagat
vizsgalni az erre rendszeresitett Girlapon bejelentett alairds minta alapjan. Ha a rendelkezés
nem a Takarékszovetkezetnél bejelentett mdédon van alairva, azt a Takarékszovetkezet
jogosult az ok megjeldlésével visszakiildeni a benytjtonak, illetve megtagadja a fizetést.

A Takarékszovetkezet nem felel az elvarhatdé gondos vizsgalat soran sem felismerhetd hamis
vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

7.24. A Takarékszovetkezet képviseletére és aldirasra jogosultak névsorat és aldirasat a
Takarékszovetkezet iizlethelyiségeiben — az Ugyfél altal jol lathatd helyen — kifiiggeszti. A
képviseletre és alairasra jogosultak személyében tortént valtozast a dontést kdvetden azonnal
modositani kell a kifliggesztett tdjékoztatoban.
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7.25. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet kiilon megillapodasban rogziti, ha egymassal
elektronikus (Netbank, Electra) kapcsolatot Iétesitenek. A megallapodasban foglalt
feltételeknek megfelelden a Takarékszovetkezet véllalja, hogy fogadja és teljesiti az Ugyfél
elektronikus uton adott megbizasait (utasitdsait). A megallapodés tartalmazza a szolgaltatés
specidlis technikai, biztonsagi ¢és feleldsségi feltételeit is.

7.26. Az Ugyfél koteles a Takarékszdvetkezetnél, a Takarékszovetkezet altal megkivant
formaban irasban bejelenteni a képviseleti joggal felruhdzott személy(ek) nevét és hiteles
alairas mintajat.

A Takarékszovetkezet a képviseleti jognak a megbizdsok tipusa, vagy Osszeghatar szerinti
korlatozasat — a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti eltérd megallapodas hidnydban —
nem fogadja el.

Amennyiben az Ugyfél jogi formdjat szabdlyozé jogszabalybol az kovetkezik, hogy a
szervezetnek tobb 6nalld képviseleti joggal rendelkezd képviseldje van, a Takarékszovetkezet
barmelyik képviseld bejelentését érvényesnek fogadja el. Amennyiben az Ugyfél 1étesitd
okirata alapjan a képviseld személyek koziil a bejelentésre egy vagy tobb személyt
kizarolagosan  jogositottak fel, a  Takarékszovetkezet az ekként feljogositott
képviseld(k)bejelentését fogadja el érvényesnek. A képviseld bejelentési, illetve rendelkezési
jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat, kinevezését, valamint
alairasat, hitelt érdemlé modon igazolja. Ha a képviseld6 megbizatasa megsziinik, az altala
bejelentett alairok rendelkezését a Takarékszovetkezet mindaddig érvényesnek tekinti, amig
az j vagy mas képviseld masként nem rendelkezik.

7.27. Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e az
Ugyfél képviseletére, a Takarékszovetkezet a bejelentés szempontjabol az Ugyfél
képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a szervezet
nyilvantartasara vonatkozo jogszabélyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

A képviselOk személyében tortént valtozasok késedelmes vagy nem megfelelé6 modon torténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Takarékszovetkezetet feleldsség nem terheli.

A Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviselSket, és a fizetési
szamla felett rendelkezoket, illetve azok aldirds mintdit mindaddig érvényesnek tekinteni,
amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonasarol szolo hiteles, irdsos értesités
az Ugyféltdl a Takarékszdvetkezethez nem érkezik. Amennyiben az Ugyféltél szarmazod
dokumentumon, megbizdson az aléirasra jogosulatlan vagy a bejelentett aldirds mintatol
eltéréen alairé személy aldirdsa van, a Takarékszovetkezet a rendelkezést — az ok
megjeldlésével — visszakiildi a benytjtonak. Amennyiben az Ugyfél képviseletében eljard
személy képviseleti jogosultsiga barmely okbol nem egyértelmiien tisztazott, a
Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasit nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfiiggeszti a
szolgaltatas nytjtasat. Az ebbdl eredd karokért a Takarékszovetkezet nem vallal feleldsséget.

7.28. A Takarékszovetkezet az iigyfél, illetve a képviseld alairasat a nala bejelentett alairas
mintdval valé Osszehasonlitds utjan azonositja. A Takarékszovetkezet a tdle elvarhato
gondossagon tul az alairas valddisagaért feleldsséggel nem tartozik. Amennyiben a vizsgalat
soran azt allapitja meg, hogy az alaird jogosulatlan vagy aldirasa a bejelentett mintatol eltérd,
a Takarékszovetkezet az ok megjeldlésével a megbizast teljesités nélkiil visszakiildi az
Ugyfélnek.
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7.29. Ha az Ugyfél nem személyesen vagy a Takarékszovetkezethez bejelentett képviseld
atjan jar el, az Ugyfél képviseletében eljardo személynek képviseleti jogosultsagat 30 napnal
nem régebbi kozjegyzoi (vagy konzuli) okiratba, teljes bizonyitd erejii magénokiratba vagy
igyvéd altal ellenjegyzett okiratba foglalt meghatalmazassal kell igazolnia. A képviseleti
jogosultsadgnak, a képviselés targyanak ¢€s idétartamanak az okiratbdl egyértelmiien ki kell
dertilni.

7.30. Az iizleti targyalasok soran az Ugyfél a Takarékszovetkezet képviseldjének tekintheti
azokat a személyeket, akiket az Ugyfél részére a finanszirozast, a szamlavezetést vagy egyéb
banki tevékenységet ellatd szervezeti egység vezetdje vagy annak megbizottja képviselOként
bemutat. Az ligyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségekben dolgozo alkalmazottat — ide
nem ¢értve a biztonsagi szolgalat tagjait, vagy amennyiben jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, vagy a koriilményekbdl mas nem kovetkezik (pl. belsd épitési, karbantartasi
munkalatokban résztvevok esetében) — a Takarékszovetkezet képviseldjének kell tekinteni.

A Takarékszovetkezet nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a
Takarékszovetkezet képviseleti rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazottak jogosultak,
amelyet az Ugyfél kérésére a Takarékszdvetkezet igazolni koteles.

8. irasbeliség

8.1. A Takarékszovetkezet az Ugyféllel kiilonbozé modokon keresztiil tart kapcsolatot,
melyek jelenleg a kovetkezOk: irasbeli (papir alapt, eredeti alairassal ellatott okirati
formatumu), személyes, telefonos, telefaxos, elektronikus levelezési és Netbank, valamint
Electra Banking kapcsolat. A fentiektdl eltéré kapcsolattartasi modokra és a kapcsolattartasi
modok korlatozasara vonatkozé szabalyokat az Ugyféllel kotott egyedi szerz8dés tartalmazza.

8.2. A Takarékszovetkezet hitel-, kolcson vagy més kockazatvallaldssal jard {ligylet
igénybevételére iranyulo hitelkérelmeket csak irdsban, vagy mindsitett elektronikus alairassal
ellatott elektronikus okirati formaban fogad be, pénziigyi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzddéseket csak irasban vagy mindsitett elektronikus
alairassal ellatott elektronikus okirati formaban kot, egyoldalt kotelezettségvallalasokat csak
ilyen forméban ad, illetve fogad be.

Az irasban kotott szerz6dés egy eredeti példanyat a Takarékszovetkezet koteles az Ugyfélnek
atadni.

8.3. Mind a Takarékszdvetkezet, mind az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket,
megbizasokat, lizeneteket, valamint a szerzOdéseket koteles irdsba foglalni, illetve irdsban
megerdsiteni. A nem irasbeli formaban tett kozlések az irasbeli megerdsitéssel valnak
hatéalyossa.

8.4. A telefonon, vagy mas nem irasos forméaban kapott szerzdédéses ajanlatokat, kdzléseket és
szerzOdések teljesitésével kapcsolatos értesitéseket a felek tartoznak utobb irasba foglalni,
illetve irdsban megerdsiteni.

8.5. A felek tartoznak egymast kdlcsondsen értesiteni arrol, hogy ha a telefonon vagy mas
nem irdsos formaban kapott kozlés irasbeli visszaigazoldsa esetén a kozlés és az irdsbeli
visszaigazolas kozott eltérés van. Amennyiben a Feleknek nem sikeriil megéllapodniuk, ugy a
jogvitak eldontésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok.
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8.6. Amennyiben a telefonon vagy maés, nem irdsban adott megbizast (rendelkezést) a
Takarékszovetkezet az Ugyfél kérésére az irdsos megerdsités kézhezvétele el6tt tejesiti, az
esetleges tévedésbdl, félreértésbdl eredd karveszélyt az Ugyfél viseli. A Takarékszdvetkezet
az esetleges tévedések, félreértések tisztazasa végett, illetve birdsag, mas hatdsag eldtti
eljarasban bizonyitékként valo felhasznalas céljabol jogosult az Ugyféllel folytatott telefon
beszélgetéseket — eldzetes figyelmeztetés mellett — hangszalagra rdgziteni. Ha az Ugyfél
irasban kifejezetten megtagadja a hangfelvétel készitéséhez vald hozzajarulasat, a
Takarékszovetkezet az Ugyféltdl kizardlag irasban fogad el rendelkezést.

8.6. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti iizenetvaltasra telefax, vagy e-mail (a
tovabbiakban: telefax) tjan akkor keriilhet sor, illetve a Takarékszdvetkezet az Ugyfél
telefaxon adott megbizasait (utasitasait) csak abban az esetben teljesiti, ha ennek lehetdségét
és modjat a jelen Uzletszabalyzat, vagy az egyes ASZF-ek tartalmazzak, illetve az erre
vonatkozoan a Takarékszovetkezet az Ugyféllel irdsban kiilon megéllapodott. A telefaxon,
telefonon érkezett és teljesitett megbizdsokat a Takarékszovetkezet minden esetben az
Ugyféltél szarmazoénak tekinti. A telefaxon, e-mail-ben torténd iizenetvaltasok esetén a
Takarékszovetkezet kizarja a felel0sségét a banktitok és/vagy fizleti titok esetleges
nyilvanossagra kertiléséért.

9. Informéaciéadas az Ugyfélrol

9.1. A Takarékszdvetkezet az Ugyféllel valé kapcsolata soran tudomdsara jutott, banktitoknak
mindsiilé informaciokat a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden banktitokként kezeli és
azokat az Ugyfél irdsbeli meghatalmazasaban megjeldlt esetekben és kereteken til csak a
jogszabalyban meghatarozott esetekben ¢s személyeknek jogosult a sziikséges mértékben
felfedni.

9.2. A Takarékszovetkezet informaciot - az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasan tul,
amelyekbdl az egyes Ugyfelek személye, iizleti adatai nem allapithatok meg - kizardlag az
Ugyfél irasbeli felhatalmazasa alapjan nytjt. A felhatalmazisban minden esetben meg kell
jelolni az adand6 informacié tartalmi korét, esetleges iddbeli korlatait, az informacid
cimzettjét és céljat.

9.3. A bankinformécié adasaval a Takarékszdvetkezet az Ugyfélért semmilyen garancidt és
felelésséget nem vallal.

9.4. A Takarékszovetkezet a bankinformécio adasat dij fizetéséhez kotheti.
9.5. A Takarékszovetkezetnek torvényben eloirt informacioszolgaltatasi kotelezettsége van a
Kozponti Hitelinformécios Rendszerrel szemben, és adatszolgaltatasi kotelezettsége all fenn a
Cégbirdsag és a NAV fel¢ az altala vezetett pénzforgalmi szamlakrol.

10. A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

10.1. A KHR célja

A kozponti hitelinformacidés rendszerben (a tovdbbiakban: KHR) nyilvantartott adatok
kezelésének célja a hitelképesség megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
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feltételei teljesitésének és a hitelezési kockéazat csokkentésének eldmozditasa az adosok ¢és a
referenciaadat-szolgaltatok biztonsaganak érdekében.

A KHR-t a 2011.¢évi CXXII. torvény szabalyozza. A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a
Bankkozi Informatikai Szolgaltatd Zartkorti Részvénytarsasag (BISZ Zrt.) www.bisz.hu

10.2. A KHR-be atadhat6 adatok kore, az atadas feltételei

A hitelintézetek a KHR-be kizarolag a 2011. évi CXXII. térvényben meghatarozott adatokat
(referenciaadatok) szolgaltathatnak, az e torvényben eldirt feltételek fennallasa esetén, és az
adatok kizardlag torvényben meghatarozott célokra hasznéalhatok fel.

10.2.1. A KHR-ben nyilvantarthat6 adatok teljes kore:
1. Természetes személyekkel kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

1.1.. azonosit6 adatok:

a) név,

b) sziiletési név,

c) sziletési 1d0, hely,

d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossdg igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lo 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szama,

f) lakcim,

g) levelezési cim.

h) elektronikus levelezési cim

1.2.. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz0dés adatai

a) a szerzddés tipusa €s azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

c) iigyféli mindség (ados, addstars)

d) a szerz6dés Osszege, a szerzOdéses O0sszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme,
valamint a torlesztés modja és gyakorisaga

e) a hitelmulasztas torvényben meghatarozott feltételei bekovetkezésének idépontja,

f) a hitelmulasztas torvényben meghatarozott feltételei bekdvetkezésekor fennalld lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege,

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

h) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzeEs,

1) elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg és a fennalld tdketartozds Osszege,
pénzneme

j) fennall6 toketartozas dsszege €s pénzneme

1.3.. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz0dés adatai

a) az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

b) okirati bizonyitékok,

c) jogerds birdsagi hatarozat szama, az eljard birosdg megnevezése, a hatarozat rendelkezd
részének tartalma.
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1.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz tipusa €s azonositdja (szama),

b) a letiltas id6pontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idépontja, szdma,
0sszege,

d) a jogosulatlan felhasznaldsok szadma,

e) az okozott kar 6sszege,

f) a birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének idépontja,

g) perre utald megjegyzés.

1.5. A hozzéjarulds megtagadaséaval kapcsolatos adatok:
a) a nyilatkozat kelte (hely, datum)

b) a referenciaadat-szolgaltaté azonosité adatai

¢) az iigyfél azonosito adatai

d) a hozzajarulas megtagadasara utalo megjegyzés.

2. Vallalkozéasokkal kapcsolatban nyilvantarthaté adatok:

2.1.. azonosit6 adatok:

a) cégnév, név,

b) székhely,

c) cégjegyzekszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam,
d) ad6szam.

2.2.. Az adatszolgaltatés targyat képezd szerz0dés adatai

a) a szerzddés tipusa €s azonositoja (szama),

b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

¢) a szerzddés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés Osszege, a szerzOdéses Osszeg torlesztd részletének Osszege és devizaneme,
valamint a torlesztés modja,

e) a hitelmulasztas torvényben meghatarozott feltételei bekovetkezésének idépontja,

f) a hitelmulasztas torvényben meghatarozott feltételei bekdvetkezésekor fennalld lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszege

g) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Osszege,

h) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja,

1) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzes

J) elotorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett Gsszeg €és a fennallo tOketartozas 0Osszege,
pénzneme

) fennall6 toketartozas 6sszege és pénzneme.

2.3. Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott
koveteléseket tartottak nyilvan:.

a) a pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozd szerz0dés azonositdja (szama),

b) a sorba allitott kdvetelések dsszege €s devizaneme,

c) a kovetelések sorba allitasdnak kezdd és megsziinési idopontja,

d) perre utald6 megjegyzés.

2.4. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogaddsara iranyuld szerzddésre vonatkozo
adatok:
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a) a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja,
b) perre utalé megjegyzés.

10.2.2. A KHR-be az alabbi esetekben szolgaltathato adat

Természetes személy Ugyfélre vonatkozoan:

Szerzddéskotéshez kapcesolddo adatatadas:

ha az Ugyfél a referenciaadat-szolgaltatoval pénziigyi szolgaltatisra vonatkozé
szerzOdést kot, ide nem értve a fizetési szamla-szerz6dést (pozitiv, vagy teljes listas
addsnyilvantartas)

Hitelmulasztas és visszaélés miatti adatatadas:

ha az Ugyfél hitel- illetve pénzkdlcson szerzédésbdl, pénziigyi lizingszerzédésbol
eredd, avagy készpénz-helyettesité fizetési eszkd6z kibocsatasabol vagy ezzel
kapcsolatos szolgéltatds nyujtasabol, kezesség- vagy bankgaranciavallalasbol, illetve
egyéb bankari kotelezettségvallalasbol, tovabba hallgatoi hitelszerzédésbdl eredd
fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés idopontjaban érvényes legkisebb
Osszegli havi minimalbért, és ezen minimalbérosszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tobb, mint kilencven napon keresztiil fennallt;

ha az Ugyfél a fent felsorolt tipusti pénziigyi szolgiltatasi szerz8dés megkotésének
kezdeményezése soran valotlan adatot k6zol, hamis vagy hamisitott okiratot hasznal,
¢s mindez okirattal bizonyithat6,

ha az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozd azon bejelentését
kovetden, miszerint az elektronikus fizetési eszkoz kikeriilt a birtokabol, vagy az
elektronikus fizetési eszkdz hasznalatdhoz sziikséges személyazonosito, illetve egyéb
kédja vagy mas hasonld azonositd adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutott, a bejelentett fizetési eszkozzel tranzakcidt hajt végre;

ha az Ugyfél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata sordn jogosulatlanul
mas személy személyazonositd vagy egyéb kodjat, illetve mas azonositd adatat
hasznalja fel,

ha az Ugyféllel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz haszndlata miatt a
birdsag jogerds hatdrozatdban a Btk. 313/C. §-aban meghatarozott biincselekmény
elkovetését allapitja meg;

Vallalkozé Ugyfélre vonatkozo adatok:

Szerzddéskotéshez kapcesolddo adatatadas:

ha a vallalkozds a referenciaadat-szolgaltatoval az aldbbi tipusi pénziigyi
szolgaltatasokra nézve kot szerzddést:
- hitel- illetve pénzkdlcsdn nyujtasa
- pénziigyi lizing
- készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasa vagy azzal kapcsolatos
szolgaltatas nytjtasa
- kezesség, bankgarancia, illetve egyéb bankari kotelezettség vallalasa;
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Hitelmulasztas és visszaélés miatti adatatadas:

= ha a vallalkozés fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot
meghalad6é idészak alatt, megszakitas nélkiil, egymillié forintndl nagyobb Osszegii
sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan;

* ha a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzddésben vallalt
kotelezettségét megszegte, ¢s emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
elfogadasara iranyuld szerz6dését a referenciaadat-szolgéltatd felmondta vagy
felfiiggesztette;

A KHR-be torténd adatatadas tervezett végrehajtasat harminc nappal megelézden irasban
tajékoztatja a Takarékszovetkezet a természetes személyt referenciaadatainak atadasardl, ha
nem tesz eleget a hitelmulasztassal kapcsolatos szerzodésben foglalt kotelezettségének.

A KHR-be torténd adatatadasrol az atadast kovetd 5 napon beliil az érintett ligyfelet
tajékoztatni kell. Ez a kotelezettség nem vonatkozik a szerzddés fennallasa alatti rendszeres
havi adatatadésra a fennall6 téketartozasokrol, valamint az esetleges el6torlesztésre vonatkozo
adatatadasra.

10.3. Adatszolgaltatas a KHR-bdl

A természetes személyek ¢és a vallalkozasok KHR-be bekeriilt adataihoz csak a torvényben
meghatarozott esetekben, az ott meghatarozott személyek férhetnek hozza. A KHR-ben
szerepld, természetes személyekre és vallalkozasokra vonatkozo ligyféladatok atadhatok:

- mind természetes személyek, mind vallalkozasok esetében maganak az Ugyfélnek,
amennyiben tdjékoztatast kér roluk (ligyféltudakozvany, amely ingyenes),

- vallalkozasok esetében, illetve természetes személyek irasbeli hozzajaruldsa alapjan,
torvényben meghatarozott esetekben ennek hidnydban is, mdas referenciadat-szolgaltatd
részére, annak kérésére.

A természetes személy irasbeli hozzdjarulasa abban az esetben sziikséges az adatai mas
referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez, ha adatai pénziigyi szolgéltatidsra vonatkozo
szerzOdéskotéshez kapcsolodoan keriiltek a KHR-be, egyéb esetekben — hitelmulasztas,
visszaélés - irasbeli hozzdjarulasra nincs sziikség. Ha a természetes személy a hozzajarulashoz
kotott esetekben a hozzajarulasat megtagadja, ugy a megtagadas ténye keriill a KHR-ben
rogzitésre.

A hozzdjarulas vagy annak megtagadasa a természetes személy valamennyi szerzOdésére
kiterjed, és barmikor szabadon modosithato.

10.4. A KHR adatkezelésének id6tartama

A KHR a referenciaadat-szolgaltato altal a szerzdédéskotéshez kapesolodoan atadott adatokat a
szerz6dés megsziinését kdvetden torli a rendszerbdl. A természetes személy Ugyfelek irasban
kérhetik, hogy a szerzddéskotéshez kapcsolodoan atadott adataikat a KHR a szerzddéses
jogviszony megsziinését kovetden tovabbi legfeljebb 5 évig kezelje.

A KHR a referenciaadat-szolgaltaté altal egyéb okbol atadott adatokat — a tdrvényben
meghatarozott kezdd id6ponttdl szamitott - 5 évig kezeli, azt kovetden véglegesen és vissza
nem Allithaté médon térli. Ha a késedelmes tartozasat az Ugyfél teljesiti, a torlés a tartozas
teljesitésétol szamitottl év elteltével torténik.
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10.5. Az Ugyfelek jogorvoslati lehetéségei

Az Ugyfelek szamara alapveten kétféle jogorvoslati lehetéség nyilik hibas vagy jogellenes
adatnyilvantartds esetén: lehetdség van kifogas benyujtasara, valamint keresetinditasra.

Keresetinditas eldtt lehetdség van kifogassal élni az adatoknak a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd
kezelése ellen, amelynek keretében az adatok helyesbitése, illetve torlése kérheto.

A kifogds az adatot a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadd referenciaadat-
szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozashoz nyujthato be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast megkiildi annak a referenciaadat-
szolgaltatonak, amely a kifogasolt adatot a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozasnak atadta (ha
ez a vallalkozas jogutod nélkiill megsziint, az ligyet a KHR-t kezeldé pénziigyi vallalkozés
vizsgalja ki).

A referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast
annak kézhezvételét kovetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgélat eredményérdl a
nyilvantartottat irdsban haladéktalanul, de legkésObb a vizsgalat lezarasat kovetd két
munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul koteles a helyesbitett
vagy torlendd adatot — a nyilvantartott ligyfél egyidejii értesitése mellett — a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozés részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul koteles atvezetni.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas — a nyilvantartott Ugyfél egyidejii értesitése mellett —
akkor is koteles a valtozast haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beliil 4tvezetni, ha a
referenciaadat-szolgaltatd jogutdd nélkiil megszliint és az adatszolgaltatassal kapcsolatos
szerz8désbol eredd kovetelés atruhdzasara masik referenciaadat-szolgaltato részére nem keriilt
sor, vagy a referenciaadat-szolgaltato személye nem allapithatd meg ¢és igy a benyujtott
kifogéast a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas vizsgalta ki, és annak helyt adott.

A nyilvantartott Ugyfél adatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgéltatd és a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas ellen keresetet indithat. Keresetinditasra az iigyfél elsdsorban akkor jogosult, ha
nem ¢ért egyet a kifogasdra adott valasszal. A keresetlevelet a kifogdsra adott valasz
kézhezvételét kdvetd harminc napon beliil a nyilvantartott lakohelye szerint illetékes helyi
birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hataridé elmulasztasa
miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a referenciaadat-
szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas nem tett eleget a torvény altal eldirt
tajékoztatasi kotelezettségének, amikor az Ugyfél iigyféltudakozvinnyal, vagy kifogdssal
fordult hozza. A keresetlevél benytjtasara nyitva allo hataridét ez esetben a tdjékoztatasi
kotelezettségre megallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

A birésag a keresetet rovid hataridon beliil koteles megvizsgalni, és 8 napon beliil targyalast
kell kitliznie.
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A peres eljaras meginduldsanak tényét a KHR-ben is fel kell tiintetni.

A birosag elrendelheti a referenciaadatok kezelésének felfliggesztését, ha a rendelkezésre allo
adatok alapjan a kereseti kérelem megalapozottsaga valoszinlinek mutatkozik. Ebben az
esetben a vitatott adatot zarolni kell.

A peres eljards soran a referenciaadat-szolgaltatot, illetdleg a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy az adatok atadasanak, illetve KHR-ben torténd
kezelésének e torvényben meghatarozott feltételei fennalltak. E korben a bizonyitas
elmaradasa vagy eredménytelensége a referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozast terheli.

A birosdgnak a nyilvantartott adat torlésére illetve helyesbitésére vonatkoz6 jogerds
hatarozatat haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil végre kell hajtani.

10.6. A Takarékszovetkezet, mint referenciaadat-szolgaltatd az adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddések elokészitése soran irasban tajékoztatja Ugyfeleit a KHR-re irdnyado
szabalyokrol és a nyilvantartott személyt megilleté jogokrol.

11. A Takarékszovetkezet felel6ssége

11.1. A Takarékszovetkezet a megbizasok és az Ugyfeleivel megkotott szerzddésekben vallalt
kotelezettségeinek teljesitése soran az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények kozott
lehetséges - figyelembevételével, az adott helyzetben altalaban elvarhaté modon jar el.

11.2. A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt
kovetkeznek be, amelyeknek elharitdsara vagy befolydsolasara a Takarékszovetkezetnek nincs
lehetdsége (vis maior). Ugyanez érvényes arra az esetre is, ha a Takarékszovetkezet jelentds
ok miatt bizonyos ideig besziinteti, vagy korlatozza miikodését. A Takarékszovetkezet
megtériti az Ugyfélnek mindazt, az Ugyfél altal bizonyitott kozvetlen anyagi kart, amelyet
sulyos gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a
karenyhités érdekében eljarni, illetve az 6t ért karrdl €s az enyhitése érdekében tett 1épéseirdl
a Takarékszovetkezetet értesiteni. Az Ugyfél koteles bekovetkezett karat a
Takarékszovetkezetnek bizonyitani.

11.3. A Takarékszovetkezet nem vallal felel0sséget a megbizasok teljesitésébe bekapcsolt
bankokért €s egyéb, a pénzforgalom lebonyolitdsdban kozvetitOként résztvevd tarsasagokeért
még akkor sem, ha azokat nem Ugyfele megbizasabol, de Ugyfele megbizasanak végrehajtisa
érdekében vonta be a lebonyolitisba. Nem felel a Takarékszovetkezet az 4ltala vallalt
szolgéltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az Ugyfél és harmadik személy kozotti
jogvita vagy harmadik személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

11.4. A Takarékszovetkezet nem vallal feleldsséget a posta, a futarszolgalat mulasztasaiért, az
okmanyok tovabbitasa soran azok esetleges elvesztéséért, késedelmes kézbesitéséért.

11.5. A Takaré¢kszovetkezet nem felel a szokasos ligymenet sordn alkalmazott gondos

vizsgalattal sem  felismerhet6 hamis vagy hamisitott megbizds teljesitésének
kovetkezményeiért.
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11.6. A Takarékszovetkezet a tovabbitds céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket
csak abbol a szempontbol vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem
felel azonban az okmanyok eredetiségéért, érvényességért, forditasaért, az aldirdsok
valodisagaért, azok esetleges idokdzi modositasaért, jogi tartalmaért.

11.7. A Takarékszovetkezet - okmanyok kiszolgéltatasa, illetve fizetés esetén - annak teljesit,
akit személyazonossag vagy képviseleti jogosultsag igazolasdra szolgaldé okményok
megvizsgalasa alapjan az okmadanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A
Takarékszovetkezet az adott helyzetben 4altalaban elvarhat6 modon vizsgalja a
személyazonossag vagy a meghatalmazas igazoldsara neki bemutatott okmanyokat, ezek
valodisagaért azonban nem véllal feleldsséget.

11.8. A Takarékszovetkezet kizarja a feleldsségét azon karok tekintetében, amelyek a
rendelkezési jog valtozasaval Osszefiiggésben az Ugyfél érdekkorében keletkezett jogvitdk
miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kdvetkezett
be.

11.9. A Takarékszovetkezet nem felel olyan megbizasok teljesitéséért, amelyek valamely
adatot vagy tényt tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul tartalmaznak.

11.10. A Takarékszovetkezet nem felel azon koltségekért, karokért, veszteségekért, amelyek a
weboldalak barmelyikének hasznalataval osszefliggésben keletkeznek, ide értve a hasznélatra
képtelen allapotot, az lizemzavart, az illetéktelen megvaltoztatast, az informacid elvesztését,
modosulésat, az informaciotovabbitas esetleges késedelmét, vonal- vagy rendszerhibat is.

11.11. A Takarékszdvetkezet nem felel azért a karért, ami abbol keletkezik, hogy az Ugyfél
megtéveszti vagy tévedésben tartja jogi statusza és cselekvOképessége tekintetében, avagy
nem tajékoztatja kell6 idOben irasban a cselekvoképességében 1dokozben beallott
valtozasokrol.

11.12. A Takarékszovetkezet a bankiizleti tevekenysége ¢€s a szerzodések teljesitése soran
mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az adott koriilmények Ilehetd legteljesebb -
figyelembevételével és a legnagyobb gondossaggal jar el.

11.13. A Takarékszovetkezet nem felel az olyan karokért, amelyek jogszabalyi eldiras,
hatésagi rendelkezés, a sziikséges hatdsagi engedély megtagadésa vagy késedelmes megadasa
okabol kovetkezett be.

11.14. A Takarékszovetkezet feleldsségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a
Takarékszovetkezetnek azt a feleldsségét, amelyet a Polgari Torvénykonyv szerint
szerzOdésben érvényesen nem lehet korldtozni vagy kizéarni.

12. Panaszkezelés
12.1. A Takarékszovetkezet koteles az Ugyféltdl hozza kdzvetleniil személyesen, telefonon

szOban vagy irasban benyujtott panasziiggyel érdemben foglakozni, illetve a kivizsgalas
eredményérél az Ugyfelet 30 napon beliil tajékoztatni. A Takarékszovetkezet koteles a
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Feliigyelett6l tovabbitott irasos bejelentést a befogadast kovetd harminc napon beliil
érdemben kivizsgalni és annak eredményérdl az Ugyfelet és a Felligyeletet tajékoztatni.

12.2. A Takarékszovetkezet panaszkezelésérdl részletesen a Panaszkezelési szabalyzat
rendelkezik, amely — mellékleteivel egyiitt - elérhetd a Takarékszovetkezet és kozvetitdi
valamennyi, lgyfélforgalom szadmara nyitva allo helyiségében ¢és a Takarékszovetkezet
honlapjan. Ezen szabdlyzat mellékletét képezik a panasz bejelentésére szolgald
nyomtatvanyok.

13. Jogvitak rendezése

13.1. Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet a koztiik keletkezé vitas kérdéseket lehetéség szerint
békés uton, k6zos megegyezéssel torekszenek rendezni.

13.2. A Takarékszovetkezet ellen a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint lehet pert inditani.
A Takarékszovetkezet barmely, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag elétt indithat
pert. A szerzddésekben a felek aldvethetik magukat a szerzédésben kikotott birosagok
kizarolagos illetékességének.

13.3. A fogyasztonak mindsiild Ugyfél a Takarékszovetkezettel kotott szerzodése
1étrejottével, érvényességével, joghatasaival €s megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
¢és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén — peren kiviili vitarendezési forumként — a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Takarékszovetkezethez benyujtott panasza
elutasitasra keriilt. A Pénziigyi Békéltetdé Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt.39.)
levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

14. Kozremiik6dé igénybevétele

A Takarékszovetkezet jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor, illetve a megbizasok
teljesitésekor harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa
szerint, vagy az Ugyfél karosodastol valdo megovasa, vagy a sajat kovetelése biztonsaga és
érvényesitése érdekében sziikséges. A Takarékszovetkezet a harmadik személyért ugy felel,
mintha sajat maga jart volna el. Ha a kozremiikodd feleldsségét jogszabaly vagy szerzddés
korlatozza, a Takarékszovetkezet feleldssége is ehhez igazodik. Az Ugyfél altal kivalasztott
kozremiik6do eljarasaért a Takarékszovetkezet nem vallal feleldsséget.

15. A Takarékszovetkezet szolgaltatasainak igénybevétele kozvetitokon keresztiil

15.1. A Takaré¢kszovetkezet termékeit €s szolgaltatasait sajat ligyfélszolgalati helyein kiviil,
megbizasi szerzddés alapjan mads, erre jogosult szolgaltatdkon (a tovabbiakban kozvetitok)
keresztiil is elérhetové teszi ligyfelei szadmara.

15.2. A megbizasi szerzddés alapjan a Takarékszovetkezet szolgaltatasait és termékeit a
kozvetitokon keresztiil igénybevevd iigyfeleket ugyanazon jogok illetik meg —ideértve
kiilonosen, de nem kizarolagosan a tédjékoztatishoz fiiz6dd és egyéb fogyasztovédelmi
jogokat, panaszkezelést, adatvédelmet —, és ugyanazon kotelezettségek terhelik, mint azokat,
amelyek a Takarékszovetkezet szolgaltatasait és termékeit kozvetleniil a Takarékszovetkezet
sajat igyfélszolgalati helyein keresztiil veszik igénybe.
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15.3. A kozvetitok kizardlag azon takarékszovetkezeti szolgaltatasok ¢és termékek
értékesitésére jogosultak, amelyekre a Takarékszovetkezettel kotott megbizéasi szerzédésiik
kiterjed.

15.4. A kozvetitok kotelesek azon takarékszovetkezeti szolgaltatasok és termékek
Takarékszovetkezet altal kiadott, az tigyfelek részére késziilt, nyilvanos szerzddési feltételeit,
szabalyzatait, tdjékoztatoit, a szolgaltatasok ¢s termékek kondicidit tartalmazé hirdetményeit
az ugyfeleik részére az ugyfélforgalom szamdra nyitva 4all6 helyiségeiben kozzétenni,
amelyek értékesitésére a Takarékszovetkezettel kotott megbizasi szerzodésiik alapjan
jogosultak.

15.5. A Takarékszovetkezet mindenkor koteles a megbizasi szerzddésben érintett
szolgaltatasai és termékei iigyfelek részére késziilt {izletszabalyzatat, altaldnos szerzddési
feltételeit, hirdetményeit ¢és tdjékoztatdit a kozvetitdk részére naprakész allapotban
biztositani.

15.6. A Takarékszovetkezet ¢és a kozvetitok kozotti megbizasi szerzodésekben keriilnek
megallapitasra a kdzvetitok megbizési tevékenységével 0sszefliggd dijak és egyéb feltételek.
A kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért dijazasra kizarolag a Takarékszovetkezettol
jogosult.

15.7. A figgd (kizarolag a Takarékszovetkezet részére szolgaltatist végzo, illetve mas
pénziigyi intézménynek a Takarékszovetkezet adott szolgaltatasaval versengd egyéb
szolgaltatast nem nyujté) kdzvetitd koteles az Ugyfél részére tajékoztatast adni

- cégneverdl, székhelyérdl, feliigyeleti hatosagarol,

- a feliigyeleti nyilvantartasban valo fellelhetdségérol,

- arrdl, hogy kozvetitoként a Takarékszovetkezet nevében ¢és javara jar el és a
Takarékszovetkezet érdekeit képviseli,

- arr6l, hogy a szerz6dés megkotéséért a Takarékszovetkezettdl dijazasban részesiil.

A fliggetlen (a Takaré¢kszovetkezet mellett mas pénziigyi intézmény megbizasdbol is
szolgaltatast nyujtd) kozvetitd a fentieken tul kételes tovabba tajékoztatni az Ugyfelet
fliggetlen kozvetitdi mindségérdl és arrdl, hogy a kozvetitdi tevékenysége soran okozott
karokért maga tartozik feleldsséggel.

16. Kiszervezés

16.1. A Takarékszovetkezet pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi
eldirasok mellett jogosult kiszervezni.

16.2. Az Ugyfél a fentiek ismeretében tudomasul veszi, hogy a Takarékszovetkezet a
kiszervezéssel Osszefliggésben jogosult arra, hogy a nyilvantartott adatait a kiszervezett
tevékenységet végzonek atadja, az adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositdsaval. A
Takarékszovetkezet biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységet végzd rendelkezik mindazon
személyi, targyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységet
illetéen a Takarékszovetkezetre vonatkozdan eldir.
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16.3. A Takarékszovetkezet az alabbi pénziigyi, illetdleg kiegészitd pénziigyi szolgaltatasihoz
kapcsolddo tevékenységeit szervezte ki a TAKINFO Takarékszovetkezeti Informatikai Kft-
hez (1122 Budapest, Pethényi ut 9.):

- BOSS rendszer lizemeltetése, haldzati feliigyelet, listatari szolgaltatas

- fizetési szamléaval rendelkezd ligyfelek részére egyenleg értesitd kiildése

- alairas-karton rendszer lizemeltetése

- Elektra rendszer lizemeltetése

- Netbank ¢és VIR iizemeltetése

- K6zponti Hitelinformacids Rendszer lizemeltetése

- Partnerkovetd rendszer szolgaltatasa

II. UZLETI SZOLGALTATASOK
1. Megbizasok benyujtasa és teljesitése

1.1.A Takarékszdvetkezet és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helye a Takarékszovetkezetnek az a fidkja, ahol a
kotelezettséget megalapozo jogviszony létrejott.

1.2. A Takarékszovetkezet megbizasokat csak az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon
fogad el. A nyomtatvdnyok a Takaré¢kszovetkezet fidkjaiban veheték at, illetve a
pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 MNB rendelkezés szerinti nyomtatvanyok egyéb helyrol
is beszerezhetdek.

1.3. A megbizasnak egyértelmlien tartalmaznia kell az {igylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatokat. Ha korabbi rendelkezés modositasardl, megerdsitésérol
vagy ismétlésérdl van sz0, azt kifejezetten ilyenként kell megjeldlni.

1.4. A nem postai uton tovabbitott megbizasokat a Takarékszovetkezet a szolgaltatasokra
vonatkozo specialis megkotések figyelembevétele mellett csak a meghirdetett tigyfélforgalmi
ordk alatt fogadja el. Az ezen 1d6 utan érkezett kiildeményeket - még ha azokat a
Takarékszovetkezet at is veszi - a megbizas teljesitésének szempontjabol a kdvetkezd banki
munkanapon érkezettnek kell tekinteni.

1.5. A Takarékszdvetkezet az Ugyféllel fennallo szerzédésére tekintettel - amennyiben azt az
iigyletre vonatkoz6 szabalyok lehetové teszik - elfogadhatja a megbizasok személyes, illetve
postai uton torténd benyujtasan kiviil a megbizasok elektronikus (Netbank, Electra Banking)
formaban, valamint telefaxon keresztiil torténd tovabbitasat is.

1.6. A telefaxon érkezé megbizas, kozlemény stb. teljes értékii irasos kdzlésnek tekintendd.

1.7. A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, amelyek a telefax igénybevétele
soran eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek, ha egyébként a
hiba elharitasaért az adott helyzetben Aaltalaban elvarhaté intézkedéseket megtette. A
Takarékszovetkezet azokért a karokért sem vallal feleldsséget, amelyek a teljesitéshez
sziikséges adatok Ugyfél altali téves vagy hidnyos megadasabol keletkeztek. Nem felel
tovabba a Takarékszdvetkezet azért a karért, amely abbol szarmazik, hogy a fizetési megbizas
egyes példanyai rosszul vagy egymastol eltérden lettek kiallitva, illetve a kar abbol szarmazik,
hogy magéabol a fizetési megbizasbol nem derithetd ki, hogy kiallitoja a Takarékszovetkezetet
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— illetve az Ugyfelet — félrevezette. A Takarékszovetkezet az Ugyfél altal kiallitott
megbizasoknak csak az els6 példanyat ellendrzi, azt tekinti hitelesnek a megbizés teljesitése
érdekében.

1.8. A Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasait akkor teljesiti, ha a téle elvarhato gondos
vizsgalat utan ugy taldlja, hogy a megbizas formailag és tartalmilag megfelel a vonatkozé
jogszabalyi, illetve Takarékszovetkezeti belsé eldirdsoknak, valamint a megbizason
feltiintetett aldiras(ok) megegyez(nek) az Ugyfél altal a Takarékszdvetkezethez bejelentett
alairasra jogosult személyek alairds-mintajaval, valamint az aldirds modja (egyiitt vagy kiilon)
megfelel az aldiras bejelentd kartonon az Ugyfél altal rogzitett feltételeknek.

Elektronikus uton (Netbank, Electra) benyujtott megbizasok esetében alairas vizsgalat soran a
Takarékszovetkezet az Ugyfél altal az erre a célra rendszeresitett adatlapon meghatarozott, a
fizetési szamla felett elektronikus uton rendelkezni jogosult személyek esetében kiadott
alairasi jelszo, valamint az aldirasi pontszam megfelelését egyiittesen ellendrzi.

1.9. A Takarékszovetkezet a fizetési megbizast abban az esetben teljesiti, ha annak fedezete a
terhelendo fizetési szdmlan biztositva van.

1.10. Ha az Ugyfél szamlajan a megbizasok fedezete nem all rendelkezésre, akkor a tételeket
— sorba allitasi szerz6dés megléte esetén — a fedezet biztositdsaig, legfeljebb azonban a
szerzOdésben meghatarozott idépontig, maximum 35 napig a Takarékszovetkezet
automatikusan sorba allitja. A sorba allitds kezdd napja a fizetési megbizas atvételét kovetd
munkanap.

Sorba allitasi szerzddés hianydban a fedezetlen megbizdsokat a munkanap végén a
Takarékszovetkezet torli. A fedezethidnyrél az Ugyfél a szamlakivonat révén kap informaciot.
Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban vald teljesitését igényli vagy az
altalanos gyakorlattdl eltéré teljesitést kivan, a megbizason erre a Takarékszovetkezet
figyelmét fel kell hivnia.

1.11. A meghatarozott idOben teljesitendd megbizasokat olyan idOpontban kell a
Takarékszovetkezetnek atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Takarékszovetkezet
rendelkezésére alljon.

1.12. A Takarékszdvetkezet azon megbizasok teljesitését, amelyek fizetési hataridéhoz
vannak kotve, a hataridd utolsé napjan teljesiti, feltéve, hogy a megbizist az Ugyfél a
bankmiivelet elvégzéséhez sziikséges 1d0 figyelembevételével adta meg. A fizetési
hataridéhoz nem kotott egyéb megbizasok esetén a Takarékszovetkezet az aznapi hatariddig
elfogadottakat aznap, mig a hataridon kiviil érkezetteket az érkezést kdvetd elsé munkanapon
teljesiti.

1.13. A fizetésre vagy elszamoléasra vonatkozd megbizast a terhelés megkezdéséig lehet
visszavonni vagy modositani.

1.14. Az Ugyfelet terheli a karfeleldsség, ha a Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon kérésére
az irdsos megerdsités elott teljesit rendelkezést.
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1.15. A Takarékszovetkezet visszakiildi a megbizast, ha a megbizas vizsgalata sordn a téves
adatkozlés felismerhetd volt, vagy a megbizast hidnyosan vagy nem a Takarékszovetkezetnél
bejelentett modon aldirva allitottak ki. A helyesbités, illetleg adat-kiegészités csak irdsban
tekinthetd érvényesnek.

1.16. A Takarékszdovetkezet a jogszabalyba iitk6z6 megbizasok teljesitését megtagadhatja
akkor is, ha azok teljesitésére szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt.

1.17. A Takarékszovetkezet a megbizas teljesitésének modjat, ha az a megbizasban, vagy az
Ugyféllel kotott szerzédésben kiilon megjeldlve nincs, maga valasztjia meg és a koltségekkel
az Ugyfelet megterheli.

1.18. Hirdetményben meghatarozott Osszeg feletti forint-, illetve valutapénztarban torténd
kifizetés esetén a Takarékszovetkezet kotelezettsége akkor 4ll fenn, ha az Ugyfél a kifizetés
helye szerinti pénztarat - az Osszeget, valutanemet és cimletet pontosan megjeldlve - a
kifizetés elott két banki nappal irasban, illetve forint esetében a megel6z6 munkanap 12 6raig
szoban értesiti.

2. Fizetések teljesitésének helye, ideje

2.1. A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti iizleti kapcsolatok soran keletkezé
kotelezettségek teljesitésének helye
e a Takarékszovetkezet adott ligyben ligyintézésre illetékes egysége;
e a Takarékszovetkezet megbizasdbol eljard, a Takarékszovetkezettel szerzddéses
kapcsolatban allo partnerek iizlethelyisége,
e a Netbankos ligyfelek esetében az internet,
e az Electra Banking rendszer.

2.2. A Takarékszovetkezetnél vezetett szamlék tekintetében a Takarékszovetkezet javara
torténd teljesités idépontja az a nap, amikor a Takarékszovetkezet az Ugyfél szamlajat
megterheli.

2.3. Ha az Ugyfél szamlajat nem a Takarékszovetkezet vezeti, a teljesités idépontja az a nap,
amelyen az Osszeget a Takaré¢kszovetkezet szamldjan jovairtak.

2.4. A Takarékszovetkezetnél készpénzben teljesitett fizetés esetén a teljesités idOpontja a
jogszabaly altal meghatarozott esetekben az a nap, amelyen az 0sszeget - a takarékszovetkezet
altal meghatirozott id6pontig - a Takarékszovetkezet megbizasabol eljaro, a
Takarékszovetkezettel szerzodéses kapcsolatban all6 partnerek pénztaranal befizették.

2.5. A Takarékszovetkezet fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja az a nap, amelyen a
Takarékszovetkezet szamlajat megterhelték, illetve készpénz kifizetéskor a pénztari kifizetés
napja.

2.6. Ha a fizetési teljesités idopontja munkasziineti napra esik és jogszabaly vagy szerzddés
masként nem rendelkezik, a teljesités napja az azt kovetd elsé banki munkanap.

2.7. Az Ugyfél javéra torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az

osszeget az Ugyfél fizetési szamldjan jovairtdk. Az Ugyfél javara bankkodzi elszamolas tjan
tortént fizetés Osszegét a Takarékszovetkezet a sajat fizetési szamlajan torténd jovairasrol valo
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tudomasszerzés napjan koteles az Ugyfél fizetési szamlajan jovairni Ggy, hogy az Ugyfél a
jovairt osszeg felett azonnal rendelkezhessen.

2.8. Az Ugyfél — a fizetési szamldja terhére adott megbizassal vagy mas modon — kételes
intézkedni a szerzOdés szerint a Takarékszovetkezettel szemben Ot terheld fizetési
kotelezettségek hatariddben torténd teljesitése végett. Ezen kotelezettség elmulasztasa esetén
a Takarékszovetkezet jogosult kovetelését az Ugyfél — a Takarékszdvetkezetnél vezetett —
fizetési szamldjanak terhére érvényesiteni, az Ugyfél értesitése mellett. Amennyiben az
Ugyfél valamely fizetési kotelezettségét az esedékesség idSpontjdban nem teljesiti, a
Takarékszovetkezet jogosult késedelmi kamatot felszamolni.

A Takarékszovetkezet Ugyféllel szembeni kovetelésének kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeriild kéltség az Ugyfelet terheli.

2.9. Az Ugyfél a szerzédés alapjan fizetendd barmely dsszeget koteles forintban vagy annak a
szolgaltatasnak (szolgéltatasra vonatkoz6 szerzddésnek) a pénznemében megfizetni, amellyel
az adott fizetés (dijfizetés, torlesztés) Osszefligg, figyelemmel a fogyasztokra vonatkozdan a
II.fejezet 3.5. pontban irottakra is. Amennyiben a szolgéltatashoz kapcsolodo valamely fizetés
a szolgaltatas pénznemétdl eltérd pénznemben torténik, akkor a fizetendd Osszeget a
Takarékszovetkezet az adott szolgaltatashoz kapcsolodd szerzddésben meghatarozott
arfolyamok alkalmazaséaval konvertalja.

2.10. Az Ugyfél sajat koveteléseit csak akkor szamithatja be a Takarékszovetkezet
koveteléseivel szemben, ha ezeket a koveteléseket a Takarékszovetkezet elismerte, vagy ha
ezeket jogerds biroi itélet szamara megitélte.

3. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

3.1. Az Ugyfél a Takarékszovetkezet szolgaltatisaiért kamatot, jutalékot, dijat, a
Takarékszovetkezet pedig az Ugyfél altal a Takarékszdvetkezetnél elhelyezett pénzeszkdz
utdn a szerzddésben meghatarozott esetekben kamatot (a tovabbiakban egyiitt ellenérték)
fizet, szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban az igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozo
Hirdetményben tételesen meghatdrozott jogcimeken. A szolgaltatds teljesitése soran a
Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel, az iigylettel kapcsolatban felmeriilt koltségeit
(postakoltség, hatosagi és egyéb eljaras koltségei, iigyvédi dij, biztositék értékelési-,
atértékelési dij, szakértdi dij stb.) az Ugyfélre terhelni.

3.2. A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére nyujtott szolgéltatasai, szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti.
A Takarékszovetkezet a sajat nevében, de az Ugyfél javara igénybevett/megvésarolt
szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult — a kozvetitett szolgaltatasrol
kiallitott szamldval - az Ugyfélre 4théritani.

3.3. A takarékszovetkezeti szolgaltatasok ellenértékének mértékét, esedékességét, illetve
szamitasanak modjat elsésorban az egyedi szerzOdések tartalmazzak. Az olyan
takarékszovetkezeti szolgaltatdsok tekintetében, amelyek ellenértékérdl, -ellenértékének
mértékérdl, esedékességérol, illetve szamitasi modjarol a szerzédés nem rendelkezik, a
Takarékszovetkezet mindenkori hatdlyos, vonatkozé Hirdetménye az irdnyad6. A
Hirdetményben kozzétett ellenérték, ¢és az egyéb feltételekre vonatkozd kondiciok
meghatarozasa, modositdsa, 1) ellenérték fajtdk bevezetése — a mindenkori hatdlyos
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jogszabalyi eldirasok altal meghatarozott korben ¢és azok feltételei szerint - a
Takarékszovetkezet kizardlagos joga, amelyet a vonatkozd jogszabalyok értelmében és a
Magatartasi Kodex dnkorlatozo rendelkezéseire figyelemmel gyakorol.

3.4. A bankszolgaltatasok ellenértékének meértékét, a Takarékszovetkezet érvényes kondicioit
a szolgaltatasi tipusonként, illetve termékkoronként meghatdrozott Hirdetmények
tartalmazzak, amelyeket a Takarékszovetkezet az ligyfélforgalom részére nyitva alld sajat,
vagy a megbizasa alapjan szolgaltatdst nyujté partnerei iizleti helyiségeiben kifiiggeszt,
tovabba honlapjan kozzétesz. Tovabbi tajékoztatasi lehetOségként a Takarékszovetkezet az
Ugyfelei részére elektronikus rendszereiben is kozzéteszi Hirdetményeit. A szolgaltatasok
ellenértékrol, az ellenérték felszamitasanak, modositasanak feltételeirdl a Takarékszdvetkezet
és az Ugyfél az egymaéssal kotdtt szerzédésben a vonatkozé Hirdetménytdl eltéréen
rendelkezhetnek.

3.5. Az ellenérték megtfizetése a teljesités napjan, vagy naptari negyedévente, vagy havonta,
illetve a szerz6désben meghatarozott idOpontokban esedékes, ¢és a szerzédésben
meghatarozott pénznemben fizetendo.

A fogyasztdval kotott hitel- és kdlcsonszerzodések ellenértéke forintban keriil felszamitasra.
Kivételt képez ez aldl a devizaalapu hitel- és kolcsonszerzddéseknek az adott szerzddés
devizanemében felszamitott kamata, valamint a kamat jellegii kezelési és egyéb koltségei.

3.6. A Takarékszovetkezet altal a megbizas teljesitése soran igénybevett belfoldi és kiilfoldi
kozremiikodd bankok altal felszamitott koltségek, jutalékok az Ugyfelet terhelik.

3.7. Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfeleknek a szerzédésben, ennek
hianyaban pedig a vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot kell
fizetniiik.

3.8. A Takarékszovetkezet a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél
rendelkezése nélkiill is helyesbitheti az Ugyfél egyidejii értesitése mellett. A
Takarékszovetkezet sajat tévedésének helyesbitése koltségmentes.

3.9. A Takarékszovetkezet részére jard ellenérték megfizetése gy torténik, hogy a
Takarékszdvetkezet a szerz8désben rogzitett esedékességkor — az Ugyfél kiilon hozzajarulasa
nélkiil — megterheli az Ugyfél fizetési szamldjat. Az Ugyfél koteles arrél gondoskodni, hogy
esedékességkor fizetési szamlajan a megfeleld fedezet rendelkezésre alljon. E szamla
fedezethidnya esetén a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfél barmely, nila vezetett szabad
koveteléssel rendelkezd fizetési szamlajat megterhelni. Mas hitelintézetnél vezetett fizetési
szdmla megterhelésére a Takarékszdvetkezet csak az Ugyfél kiilon irasbeli felhatalmazasa
alapjan jogosult.

A Takarékszovetkezet az Ugyfél részére jard ellenértéket (pl. betétkamat) — ellenkezd
megallapodds hidnydban — az Ugyfél fizetési szamlajan irja jova.

4. Szerz6dést biztosito mellékkotelezettségek
4.1. A Takarékszovetkezet az iizleti kapcsolat fennallasa alatt barmely idOpontban és

valamennyi kovetelése tekintetében jogosult az Ugyféltdl megkdvetelni, hogy nyujtson
megfeleld biztositékot, illetve, hogy a mér adott biztositékot egészitse ki olyan mértékben,
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amilyen mértékben az a Takarékszovetkezet kovetelései megtériilésének biztositasdhoz
sziikséges. A fenti kotelezettség megszegése sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

4.2. A biztositékok kikotésekor a Takarékszovetkezet jogosult meghatarozni, hogy az egyes
biztositékokat milyen értéken fogadja el.

4.3. A biztositek nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Takarékszovetkezet altal kért
kiegészitésének megtorténtéig a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges
fizetési kotelezettségei teljesitését felfiiggeszteni.

4.4. A Takarékszovetkezet javara keretbiztositékul lekotott valamennyi vagyontargy, jog vagy
kovetelés a Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel szembeni valamennyi kdvetelésére
biztositékul szolgal filiggetleniil attol, hogy a kovetelés hitelnyljtasbol vagy egyéb iizleti
kapcsolatbdl ered.

4.5. Az Ugyfél barmely vagyontargya, joga vagy kovetelése, amely a Takarékszovetkezettel
fennallo {tzleti kapcsolata soran a Takarékszovetkezet birtokaba jut, kiilon biztositéki
szerz8dés nélkiil is zalogként, ovadékként szolgal a Takarékszovetkezetnek az Ugyféllel
szembeni kovetelései biztositékaul.

4.6. Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Takarékszdvetkezet jogosult
a hatalyos jogszabalyi eloirasoknak megfelel6 modon érvenyesiteni barmely biztositékbol
eredo jogat, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével.

4.7. A Takarékszovetkezet az Ugyfél barmely, ndla vezetett fizetési szamlaja terhére jogosult
az esedékes lejart koveteléseit érvényesiteni, illetve tartozasaival szemben beszamitani. A
Takarékszovetkezet a beszamitdsi jogat a jogszabalyokban meghatarozott elénydsen
rangsorolt fizetési megbizasokat kdvetden, de minden mas fizetési megbizast megeldzden
jogosult gyakorolni. Az Ugyfél maés hitelintézetnél vezetett fizetési szamlaja terhére a
Takarékszovetkezet csak az Ugyfél felhatalmazasa alapjan élhet ezzel a jogaval.

4.8. Amennyiben az Ugyfélnek a Takarékszovetkezettel szemben egy idében tdbb jogcimen
all fenn tartozasa és az Ugyfél fizetési szamldjan rendelkezésre 4ll6 &sszeg csak részben
fedezné a tartozasokat, a Takarékszovetkezet eltérd megallapodas hianyaban, de figyelemmel
a Polgari Torvénykonyv 293.§ rendelkezéseiben foglaltakra is, egyoldaluan jogosult
eldonteni, hogy az igy befolyt 6sszeget a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kovetelés
fedezetére forditja.

4.9. A biztositékok nytjtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos
minden kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

4.10. A hitelfedezeti biztositékok korérdl, igénybevételérol, érvényesitésérol a II. fejezet
9.2.6. pont tartalmaz tovabbi rendelkezéseket.

5. A fizetési szamlavezetés szabalyai
5.1. A Takarékszovetkezet az Ugyfelek részére pénzforgalmuk lebonyolitasa céljabol fizetési

szamla(ka)t vezet forintban, illetve a vonatkozd6 Hirdetményben meghatarozott
devizanemekben, a hatalyos jogszabalyok rendelkezései szerint.
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5.2. A Takarékszdvetkezet keretszerzédés alapjan nyit és vezet fizetési szamlat az Ugyfél
részére. Az Ugyfélnek a keretszerz8dés megkodtésekor képviseleti jogat hitelt érdemlé modon
- a személyi igazolvany vagy a tarsasagi szerz6dés / alapitd okirat, az alairasi cimpéldany egy-
egy példanyaval (amennyiben késziilt) - igazolnia kell.

5.3. A Takarékszovetkezet a keretszerzodésben vallalja, hogy a pénzforgalom lebonyolitasara
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyi eldirasok szerint:

- az Ugyfél fizetési szaml4jan rendelkezésre allo pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja,

- a fizetési szdmla terhére és javara befogadott szabalyszerli megbizasokat teljesiti,

- a fizetési szamla javara ¢és terhére konyvelt Osszegekrdl, valamint a fizetési szamla
egyenlegérdl

az Ugyfelet tajékoztatja.

A Takarékszovetkezet az Ugyfelek szamlain fennalld kdvetelések utan a Hirdetményeiben
meghatarozott mértékii kamatot fizet. A kamatelszamoléas havonta torténik.

5.4. Valamennyi fizetési szamla az Ugyfél mint szdmlatulajdonos nevét viseli és
szamlaszammal van ellatva. A Takarékszovetkezet a fizetési szamldk nyilvantartasdnal a
fizetési szdmla szaman kiviil az I.fejezet 4.4. pont szerinti azonositd adatait hasznalja fel.

5.5. A fizetési szamla felett az Ugyfelek irasban vagy elektronikus modon, a pénzforgalomra
vonatkoz6 jogszabalyok ¢és rendelkezések keretei kozott, a Takarékszovetkezet altal eldirt
formai kovetelményeknek megfelelden rendelkezhetnek. Ennek megfeleléen az Ugyfél
koteles szamlanyitaskor a Takarékszovetkezet altal erre rendszeresitett alairds bejelentd
kartonon a fizetési szamla felett rendelkezni jogosult személy(ek) adatait és alairdsmintajat,
valamint a rendelkezés modjat (egyiittesen vagy oOnalldoan) a Takarékszovetkezethez
bejelenteni. Mind az egyiittes, mind pedig az 6nalld képviseleti jogot, hitelt érdemlé mdodon —
tarsasagi szerzOdést / alapitdé okirat, valamint az aldirdsi cimpéldany egy-egy példanyaval
(amennyiben késziilt) - igazolni kell. Az Ugyfél az aldirasra bejelentett személyek
rendelkezését meghatarozott bélyegzd hasznalatdhoz is kotheti.

5.6. Amennyiben az Ugyféllel kotott keretszerzddés a megbizasok elektronikus Gton torténd
benyujtasat is lehetdvé teszi, Ggy az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon
(Adatlapon) az Ugyfél a megbizasok rdgzitésére és tovabbitasara szolgalo rendszer (Netbank,
Elektra) minden egyes felhaszndlojara vonatkozoan megadott informaciok mellett koteles
rendelkezni az elektronikus aldirasra jogosultak nevérdl és aldirdsi pontszdmarol.

Ebben az esetben a szerz6dd felek kotelezettséget vallalnak arra és egyben felelnek azért,
hogy a rendszer bejelentkezési jelszavat és az alairasi jelszavakat titkosan kezelik, illetéktelen
személyeknek nem adjak at és az azokhoz vald hozzaférést szdmukra nem teszik lehetdvé.

5.7. A Takarékszovetkezet a bejelentett személyeknek a fizetési szamla feletti rendelkezési
jogat mindaddig elfogadja, amig az Ugyfél a bejelentést tartalmazo nyilatkozatot irasban
vissza nem vonja. A visszavonds idOpontjanak a banki érkeztetés idopontjat kell tekinteni. A
rendelkezésnek tartalmaznia kell a jogszabalyban eldirt adatokat, igy kiilonosen az Ugyfél
pontos nevét, az érintett szamla szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a
bejelentettel megegyez0d aldirdsat.

5.8. Ha a fizetési szamla feletti rendelkezés joga teljes biztonsdggal egyértelmlien nem

allapithatd meg, a Takarékszovetkezet jogosult a fizetési szamla feletti rendelkezések
teljesitését megtagadni.
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5.9. A Takarékszovetkezet nem felel azokért a karokért, amelyek a rendelkezési jog
valtozasaval Osszefliggésben keletkezett jogvitdk miatt a megbizasok teljesitése, nem
teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan kdvetkeznek be.

5.10. A Takarékszovetkezet a fizetési szamlakon torténd jovairasokrol és terhelésekrol fizetési
szdmlakivonattal értesiti az Ugyfeleit. A fizetési szamlakivonatot a Takarékszovetkezet
legkésébb a teljesitést kdvetd munkanapon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Lakossagi fizetési szamldk esetén (amennyiben az ligyfél masképp nem rendelkezett),
valamint Ugyfél kérelmére nem lakossagi szamlak esetén is a Takarékszdvetkezet havonta
egyszer bocsatja a fizetési szamlakivonatot az Ugyfél rendelkezésére.

Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil (fizetési
szdmlakivonatra, illetve mellékleteire) irasban észrevételt nem tesz, a Takarékszovetkezet ugy
tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta. A Takarékszovetkezet az egyedi
igények alapjan megkiildott kivonatok utan a Kondicios lista szerinti téritést szamitja fel.
Netbankkal rendelkezd Ugyfél esetén a fizetési szamlakivonat az Ugyféllel kotott
megallapodas alapjan a Netbank rendszerbdl is letdlthetd.

5.11. A keretszerz6dés hatarozatlan idére szol és barmely fél felmondési id6 nélkiil,
felmondhatja, kivéve, ha az adott szerz6dés vagy a szerzédésre vonatkozd Altalanos
Szerzédési Feltételek masképp rendelkezik. Az Ugyfél felmondésa esetén a felmondas csak
akkor 1ép hatalyba, ha az Ugyfél rendezi a Takarékszovetkezet felé fennallo, a fizetési
szamlan nyilvantartott tartozdsdt vagy azokat a Takarékszovetkezet 4altal elfogadott
biztositék(ok)kal alatamasztja és a fizetési szamla vonatkozasaban benyujtott vagy a jovoben
benyujtasra keriil egyéb terhelések és jovairdsok tovabbkiildése céljara mas fizetési szamlat
nevez meg vagy rendelkezik azok visszakiildésérdl. A felmondas a bankkartyaval rendelkez6
igyfelek esetében a bankkartya leadasat, valamint a bankkartya szerz6dés felmondasat kovetd
61.napon 1ép hatalyba, egyéb esetben targynapon.

5.12. Felmondas esetén az Uzletszabalyzatot a felmondas hatalyba 1épésétdl a végleges
elszamolasig terjed6 iddtartam alatt is alkalmazni kell.

5.13. A fizetési szamla megsziinése esetén a fizetési szamla kovetel egyenlegét a
Takarékszdvetkezet az Ugyfél rendelkezése hidnyaban nyilvantartisba veszi és kamatfizetés
nélkiil a kovetelés eléviilési idejének elteltéig (Ptk. 324. §) megdrzi az Ugyfél, illetve annak
jogutddja vagy orokose részére.

5.14. Az Ugyfél hitel-, garancia- vagy betétszamlaihoz kapcsolodd —elszamolasok
nyilvantartdsdra szolgalo technikai (tehat nem iigyfél-) szamlak felett az Ugyfél nem
rendelkezhet.

5.15. A Takarékszovetkezet az Ugyfél megbizasa alapjan vagy az Ugyféllel kotott szerzédése
szerint az Ugyfél kotelezettségeinek teljesitésére szolgalo, elkiilonitett szamlat (szamlakat)
nyithat.

Az elkiilonitett fizetési szamlak nyithatok:

- az Ugyfél szabad rendelkezésii, vagy

- az Ugyfél szabad rendelkezése alol kikeriilt
pénzeszkozok kezelése céljabol.
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Az elkiilonitett szamlak a kapcsolddo fizetési szamlaval egylitt egységes fizetési szamlanak
tekintendok.

Az elkiilonitett szamlak feletti rendelkezés modjarol az Ugyfélnek a szamlanyitdsra
vonatkoz6 rendelkezés benyujtdsdval egyidejileg, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével rendelkeznie kell, kivéve, ha az elkiilonitett szamla felett
ugyanazon személyek részére és modon biztosit rendelkezési jogosultsdgot, mint a
kapcsolddo fizetési szamla esetében.

5.16. A Takarékszovetkezet a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl és
megakadalyozéasarol szolo torvény rendelkezéseit is betartva jar el, illetve koteles azokat
betartani az iigyfél személyazonossaga megallapitasa soran. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a Takarékszovetkezet a jogszabalyok altal eldirt személyazonositast koteles elvégezni, és
amennyiben ez nem lehetséges, ugy jogosult a szerzddés megkdtését, illetve a tranzakcio
elvégzését megtagadni.

6. Pénztarszolgalat

6.1. A Takarékszovetkezet készpénzfelvétel vagy befizetés esetén — a pénzmosas ¢&s
terrorizmus finanszirozdsa megelézésére vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsokkal dsszhangban -
jogosult igazold okmanyai vizsgalatival azonositani az Ugyfél vagy megbizottja
személyazonossigat. A Takarékszovetkezet az Ugyfél nevében, képviseletében vagy
megbizasa alapjan eljaré személy vagy személyek személyazonossagat is vizsgalja.

6.2. A Takarékszovetkezet valutat az altala megallapitott és meghirdetett valutaarfolyamon
vasarol, illetve ad el.

6.3. A Takarékszdvetkezet kdteles a hamisnak latszo fizetdeszkozt az Ugyféltdl ellenérték
téritése nélkiil atvenni, valodisdgat megvizsgalni, és az altala hamisgyanisnak mindsitett
bankjegyet az MNB-hez tovabbitani. A Takaré¢kszovetkezet az esetrdl jegyzdkonyvet vesz fel
- lehetdség szerint az Ugyfél jelenlétében - és a szakértdi vizsgilat eredményérdl, a
bizonyitasi eljarasnak az Ugyfélre nézve kedvezd eredmény megallapitdsa esetén a részére
jogosan jaro ellenérték kifizetésérdl az Ugyfelet értesiti.

6.4. A Takarékszovetkezet pénztarszolgalatat fiokjaiban, illetve az altala megbizott, vele
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 partnerein keresztiil 1atja el. A kozvetitok aktudlis jegyzékét a
Takarékszovetkezet Hirdetményei kozott teszi kozze.

7. Széfszolgaltatas

7.1. A Takarékszovetkezet az Ugyfelei részére az erre targyi feltételekkel rendelkezd
fidkjaiban széfbérlet szolgaltatast nyajt. A Takarékszovetkezet a széfszolgaltatast is nyujtd
halozati egységeit a széfszolgaltatas kondicioit tartalmazo Hirdetményében teszi kozzé.

7.2. A takarékszovetkezet (mint bérbeado), ligyfele (mint bérld) részére a Takarékszovetkezet
éptiletében, a Hirdetményben meghatarozott dij ellenében, a tlizbiztonsagi és bankbiztonsagi
eléirasoknak megfeleld széfet biztosit rendeltetésszerli hasznélatra, adott biztositasi
értékhataron beliil, értékek vagy egyéb targyak letétként torténd elhelyezésére.
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8. Betét-elhelyezés

8.1. Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatarozott pénzdsszeget helyez el forintban, vagy a
vonatkozo6 Hirdetményben meghatarozott devizanemben a Takarékszovetkezetnél, amely utan
a Takarékszovetkezet koteles a szerzOdés alapjan a lejarattdl és az Osszeg nagysagatol,
valamint a betét tipusatol fiiggd kamatot fizetni, és a betét Osszegét visszafizetni. A
betételhelyezés igazolasaul szolgalhat betétkonyv, szerzddés vagy egyéb okmdény. A betét
ellenében kiadott okmany csak névre szolo lehet. A betétre vonatkoz6 valamennyi feltételt az
okiratnak kell tartalmaznia. A Takarékszovetkezet altal kiallitott betétokmanynak tartalmaznia
kell a Takarékszovetkezet nevét, az okméany megnevezését €s sorszamat, a kiallitas keltét, az
alkalmazand6é kamatlabat, az Ugyfél megnevezését, valamint - ha ilyen az adott esetben
lehetséges - az egyes befizetések és kifizetések igazolasat.

8.2. A Takarékszovetkezet Hirdetményben hatarozza meg az Ugyféltdl betétként elfogadott
legkisebb 0sszeg mértékét, a lekotott betétek legrovidebb lekotési idejét, valamint azt a
legrovidebb idOtartamot, amig a betétet nem, illetve csak a kamat vagy annak egy része
elvesztése aran lehet kivenni.

A Takarékszovetkezet vonatkozd ASZF-je és/vagy Hirdetménye tartalmazza tovabba az egyes
specialis megtakaritasi konstrukciok elhelyezésének, kezelésének és kifizetésének feltételeit
¢s kondicioit.

8.3. A betét elfogadasara vonatkozo keretszerzodések eltérd rendelkezés hianyaban az aléirés
napjan lépnek hatalyba, mig a betétek lekotésére vonatkozo kiegészitések az altaluk megjelolt
1d6ponttol hatalyosak.

8.4. A Takar¢kszovetkezet - amennyiben a betéti szerzddés ettdl eltérden nem rendelkezik - a
betéti kamatot lejaratkor az Ugyfél ndla vezetett szamldjan irja jova vagy az Ugyfél
rendelkezése szerint tokésitve ujra lekoti.

8.5. A betétként lekotott 0sszeg utdn jard kamat szamitdsanak elsd napja az elhelyezés (a
pénztari befizetés, egy¢b esetekben a betétszamlan torténd jovairas) napja, utols6 napja pedig
a lejarat vagy a betét megsziinését megel6zd nap. A lekotés iddtartama alatt torténd
kamatvaltoztatasra vonatkozo szabalyokat a betét tipusdnak megfeleld betéti szerz6dés
tartalmazza. A Takarékszovetkezet a betétek utan jaré kamatot 365 napos bazison szamitja az
alabbi képlet szerint:

betét toke dsszege x kamat %
x lek6tés napjainak szama

36500

8.6. Az egységesitett betéti kamatlabmutatdé (EBKM) az alabbi algoritmus alapjan kertil
kiszdmitasra:

a) ha a lejaratig hatralévo futamidd 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét =
Elhelyezett betet = i (k t bv)l
S 1+rx(t, /365)
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ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétdsszeg visszafizetés 6sszege.

b) ha a lejaratig hatralévo futamido legalabb 365 nap:

Elhelyezett betét =
. w— (k+bvh
Elhelyezett betét = ; (1(+ F ;3);5)

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévo napok szdma,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat €s betétdsszeg visszafizetés 0sszege.

c) ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

i Bi _ Kj
— ){thS(iS)

2 1+ T (d+r

ahol

n = a betétbefizetések szama,

Bi = az i-edik betétbefizetés Osszege,

t; = az elsd betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r=az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

t; = az elso betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévo napok szama,

K = a j-edik kifizetés dsszege.

d) egyéb szempontok:

> ha a betéti kamatlab a szerzddés alapjan valtozé kamatlab, de annak mértéke az

EBKM kiszamitasakor nem hatarozhaté meg, az EBKM szamitasanal az utolso ismert
kamatlab keriil alkalmazésra a betéti szerzddés lejarataig;

hatarozatlan iddre lekotott, automatikusan megujuld vagy le nem kotott betét esetén a
lekotési idot egy évnek kell tekinteni, a Takarékszovetkezet azonban jogosult az altala
jellemzonek tartott lekotési idore vonatkozoan kiszamitott mutatot is kozzétenni;

a mutatd szamitdsa soran a szerzddésben rogzitett lekotési 1d6  kertil
figyelembevételre;

a kamatOsszegben csak a ténylegesen Kkifizetendd (jovairandd) Osszeg kertil
figyelembevételre; ha a kifizetendé kamatot barmilyen jogcimen (pl. jutalék, dij, ado)
- ide nem értve az adofizetési kotelezettséget - levonas terheli, akkor a kamatdsszeg a
levonas 0sszegével csokkentésre kertil.
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8.7. Ha az Ugyfél a lekotott betétet a lekotési idétartam eldtt felmondja, akkor a betét
tipusatol fliggben a szerzddésben, illetve a Hirdetményben meghatarozott modon keriil sor
kamatfizetésre.

8.8. A betétek biztositasara vonatkoz6 szabalyok:

» 1993. junius 30-4t megeldzden elhelyezett betétekre s azok mindenkori kamatara az
allam jogszabalyban vallalt visszafizetési garancidja vonatkozik.

» Az 1993. jinius 30-at kdvetden elhelyezett névre sz616 betétek a Hitelintézeti Térvény
értelmében az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositva vannak.

» A Dbetétbiztositds a torvényi feltételek fenndllasa esetén valamennyi, a
Takarékszovetkezet altal forgalmazott betéti és értékpapir tipusi megtakaritasra,
valamint folydszdmlara vonatkozik személyenként legfeljebb szdzezer eurd forint
ellenértékének erejéig.

» 2016. december 31. napjaig a fenti betétbiztositasi dsszeghatar tekintetében kiilon
betétnek mindsiilnek egyazon betétesnek a Monor és Vidéke Takarékszovetkezetnél, a
Dél-Pest Megyei Takarékszovetkezetnél, valamint a Pécel ¢és  Vidéke
Takarékszovetkezetnél az egyesiilés eldtt elhelyezett betétei.

8.9. A Takarékszovetkezet pénzmosas gyanujara utald adat, tény vagy koriilmény esetén, a
tranzakci6 lizleti hatterét is jogosult megvizsgalni.

8.10. A kamat utdn a maganszemélyeknek a személyi jovedelemadordl szold térvényben a
mindenkor eldirt mértéki adot kell fizetniiik, amit a Takarékszovetkezet kifizetéskor — az
Szja. torvény eltérd rendelkezése hianyaban - levon.

9. A hitel- és a kolcsoniigyletek szabalyai

9.1. A hitel-, kdlcsoniigyletek elokészitése €s megkotése
9.1.1. Az Ugyfél hitelképességének vizsgalata

A Takarékszovetkezet hitelkérelmet, vagy egyéb kockazatvallalasi igényt (tovabbiakban
hitelkérelem) csak irdsban fogad el, a rendszeresitett hitelkérelmi nyomtatvany hidnytalan
kitoltésével és az altala sziikségesnek itélt mellékletek csatolaséval egyiitt. Befogadotta csak
akkor valik a hitelkérelem, amennyiben a fenti dokumentumok hidnytalanul beadéasra
keriilnek ¢és err6l irasban a kérelmezd visszaigazolast kap a befogadd fioktol. A
Takarékszovetkezet hitelt csak befogadott hitelkérelem alapjan meghozott pozitiv hiteldontés
esetében nyujt.

A Takarékszovetkezet bizonyos esetekben, sajat dontése alapjan, még a befogadott
hitelkérelem el6tt indikativ ajanlatot is kiad az Ugyfél eldzetes tdjékoztatasa érdekében. Ezen

indikativ ajanlatok tajékoztatd jellegiiek, semmiképpen nem tekinthetok igérvénynek, banki
kotelezettségvallalasnak.

9.1.2. A hiteliigylet fajtai

A hiteliigyletek korében a Takarékszovetkezet:
- hitelszerzédés alapjan meghatarozott ideig hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére,
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- fizetési szamlahoz kapcsolddo hitelkeretet biztosit,
- bankkolcsont folyosit,

- bankgaranciat nyujt,

- bankkezességet vallal,

- koveteléseket vasarol meg (faktoring).

9.1.3. A hiteliigylet 1étrejotte

Hiteliigylet megkotésére akkor keriilhet sor, ha a Takarékszovetkezet az Ugyfél
hitelképességét megfelelonek itéli, természetes személy (a tovabbiakban: fogyasztd) esetében
figyelembe véve a koriiltekintd lakossagi hitelezés daltalanos kovetelményeit is, és a
befogadott hitelkérelem alapjan pozitiv dontést hozott. A Takarékszdvetkezet az Ugyfél
hitelképességére vonatkozd vizsgalat szempontjait maga hatdrozza meg ¢és ezért dijat
szamithat fel, fiiggetleniil a hitelbiralat eredményétol.

A Takarékszovetkezet a hitelszerzodés megkotése elott a szerzédéses feltételekrdl és az adott
tigylet kondicioirol elzetes tajékoztatast nyujt.

Fogyasztonak mindsiilé tigyféllel kotendd, devizahitel nyujtasara irdnyuld, vagy ingatlanra
kikotott vételi jogot tartalmazd szerzédés megkotése eldtt a Takarékszovetkezet felhivja az
Ugyfél figyelmét a szerzddéses iigyletben az iigyfelet érintd kockazatokra. Kockazatfeltaro
nyilatkozat tartalmazza - egyebek mellett - devizahitel esetén az arfolyamkockazat
ismertetését ¢és annak lehetséges hatasat a torlesztd részletekre, vételi jog kikotése esetén
pedig a vételi jog érvényesitésének modjat, kovetkezményeit, az elszdmolas szabalyait.

A hiteliigylet, eltérd kikotés hianydban, azon a napon jon létre, amikor azt a
Takarékszovetkezet két, erre feljogositott képviseldje ¢€s valamennyi kotelezett,
maganszemély szerzddd fél esetén két tanu jelenlétében a Takarékszovetkezet helyiségében
alairja.

9.2. Hitelnyujtasra, vagy kockazatvallalasra 1étrejott szerzodések altalanos szabalyai

9.2.1 A hitel- és kolcsonszerzodésben szerepld fogalmak

Hitelszerzodés: A hitelszerzodéssel a Takarékszovetkezet arra vallal kotelezettséget, hogy
jutalék ellenében meghatarozott hitelkeretet tart az Ugyfél rendelkezésére és a keret terhére —
a szerz0désben meghatarozott feltételek megléte esetén — kdlesont folyosit.

Kolcsonszerzédés: Kolesonszerzodés alapjan a Takarékszovetkezet koteles meghatarozott
pénzosszeget az Ugyfél rendelkezésére bocsatani, az Ugyfél pedig koteles a kdleson dsszegét
a szerzddés szerint visszafizetni.

A hitelkeret Osszege: Hitelkeret az a hitelszerz6désben meghatarozott Gsszeg, melyet a
Takarékszovetkezet az Ugyfél rendelkezésére tart, illetve bocsat a hitelszerzddés feltételeinek
megfelelden.

A hitelkeret lejarata: A hitelkeret lejarata az a nap, amikor az Ugyfél a Takarékszovetkezettel

szembeni teljes tartozasat a Takarékszovetkezetnek a hitelszerz6désben meghatarozott
modon megfizetni koteles.
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Rendelkezésre tartasi periddus: Rendelkezésre tartasi periddus az az idészak, amelyen beliil
az Ugyf¢l a hitelkeret terhére kolcson(6k) folyodsitasat igényelheti.

A kolcson pénzneme: A  koleson pénzneme lehet forint vagy egyéb, a
Takarékszovetkezet altal jegyzett deviza.. A  Takarékszovetkezet, amennyiben a
hitelszerz6dés ezt méasként nem szabalyozza, a Hirdetményében megjelolt devizanemekben
nyujt kdlcsont.

A kolcson futamideje: A koleson Takarékszovetkezet altal torténd folyositasa és a hitel-
vagy kolcsonszerzédésben meghatarozott kolcsonlejarat kozotti iddszak.

Eredeti lejaratat tekintve éven beliili kolcson: A Takarékszovetkezet altal egy évre vagy
anndl révidebb futamidére folyodsitott kolcson.

Eredeti lejaratat tekintve éven tali kdleson: A Takarékszovetkezet altal egy évnél hosszabb
futamiddre folyodsitott kolcson.

Folyészamlahitel: A Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil a
folyoszéamla-hitelkeret terhére kolcsont folyosit, ha a teljes bankszdmlaforgalméhoz az
Ugyfél bankszamla kdvetelése nem nyujt fedezetet. A Takarékszovetkezet az Ugyfél kiilon
rendelkezése nélkiil a kolcson torlesztésére, illetve a hitelkeret ismételt feltdltésére forditja
az Ugyfél bankszaml4jan jovairt dsszegeket.

Tiirelmi idé: Az az iddszak, amely alatt az Ugyfél a Takarékszovetkezetnek a hitel-, illetve
kolcsonszerzodés feltételei szerint toketartozast fizetni nem koteles, de kamat és egyéb
koltségfizetési kotelezettsége fennall.

Kolcsonlehivas, vagy a koleson igénybevétele: Az Ugyfél a hitelszerzédés feltételeinek
megfelelden irdsban kéri a Takarékszovetkezetet a kolcsondsszeg folyositdsara, vagy a
kolcsonfolyodsitas modjarol, feltételeirdl az egyedi szerzddés rendelkezik.

A koleson lejarata: Az a nap, amikor az Ugyfél a Takarékszovetkezettel szembeni
teljes kolcsontartozasat a Takarékszovetkezetnek a kolcson devizanemében a hitel- vagy
kolcsonszerzoédésben meghatarozott moédon megfizetni koteles.

Esedékesség: Az a szerzédésben meghatarozott nap, amikor az Ugyfélnek a szerzddés
alapjan fennall6 barmely fizetési kotelezettségét teljesitenie kell.

A tartozds megfizetésének napja: A tartozas teljes Osszegének a  hitel- illetve
kolcsonszerzodés szerinti devizanemben a Takarékszovetkezet javara vald rendelkezésre
allasanak napja.

Kamatperiodus: A kolcson iigyleti kamatara vonatkozd azon iddszak, amely alatt a
megallapitott ligyleti kamat mértéke allando, a hitel- vagy kolcsonszerzodés szerint nem
valtozhat. A kamatperiodus hosszat az egyedi szerzddés tartalmazza. A Takarékszovetkezet
fenntartja a jogot arra, hogy a jegybanki alapkamathoz mint referenciakamathoz kotott
iigyleti kamat esetén szerzddéses feltételeiben a kamatperidodus alkalmazésatol eltekintsen.
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Referenciakamat: A referenciakamat olyan, nyilvdnosan kozzétett, igy barki szamara
ellendrizheté kamatlab, amelynek alakulasara a Takarékszovetkezetnek €és az Ugyfélnek mint
szerzodo feleknek —sem kozvetleniil, sem kozvetve — rahatasuk nincsen.

Rulirozé hitel: A Takarékszdvetkezet az Ugyfélnek hitelkeretet bocsat a rendelkezésére,
mely hitelkeret erejéig a Bank a hitelszerzddés feltételei szerint, az Ugyfél lehivasainak
megfelelden kolcsondket folyésit, és amely az Ugyfél altal visszafizetett Osszegek
erejéig a rendelkezésre tartdsi peridduson beliil folyamatosan tijra lehivhato.

9.2.2 A koleson- és hitelszerzodés fobb tartalmi elemei

A kolcson- vagy hitelszerzodések tartalmazzak

a hitel, kolcson céljat

a hitel, kdlcson 0sszegét

a hitel, kolcson devizanemét

a kamat, dij, koltség mértékét és fizetésének esedékességét, a referencia kamat
megnevezEesét, a kamatperidodust

a toke megfizetésének Gsszegét, a torlesztések dsszegét €s esedékességét
a folyositas specialis feltételeit (ha vannak ilyenek)

a torlesztés specialis feltételeit (ha vannak ilyenek)

a hitel, kolcson fedezeteit

az Ados egyéb kotelezettségeit

a hitel, kolcsonszerzodés felmondasi lehetdségének feltételeit.

A fogyasztoval kotott hitel- és kdlesonszerzodések tartalmazzak

a hitel vagy kolcson tipusat,

a szerz0do felek nevét (cégnevét) és levelezési cimét (székhelyét),
a hitelkozvetitd nevét (cégnevét) s levelezési cimét (székhelyét),
a hitel vagy kolcson futamidejét,

a hitel vagy kolcson teljes 6sszegét és lehivasanak feltételeit,

termék értékesitéséhez vagy szolgaltatas nyajtasdhoz kapcsolddo halasztott fizetés
formajaban nyujtott hitel esetén a termék vagy szolgaltatds megnevezését és készpénz
arat,

a hitelkamatot és a hitelkamat feltételeit, esetlegesen a vonatkozd referencia-
kamatlabat, valamint a hitelkamat modositasdnak gyakorisagat, feltételeit és eljarasi
szabdlyait,

a teljes hiteldij mutatot a hitelszerz6dés megkotésének idépontjara vonatkoztatva,
annak kiszdmitasanal figyelembe vett valamennyi feltételével,

a fogyaszto altal fizetendo teljes Osszeget,

a fogyasztd altal fizetendd torlesztd részletek Osszegét, szdmat, és a torlesztés
gyakorisagat, esetlegesen a torlesztd részleteknek a kiillonbozo hitelkamata tartozasra
torténd elszamolasanak sorrendjét,

hatarozott idGtartamra vonatkozé tOketorlesztés esetén a fogyasztd arra vonatkozo
jogat, hogy a tartozasrol torlesztési tablazat formdjaban kivonatot kapjon dij-, koltség-
¢s egyéb fizetési kotelezettségmentesen a hitelszerzodés fennallasa alatt

ha a fogyaszté a toke torlesztésétdl elkiilonitetten koteles megfizetni a hitelkamatot és
a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgaltatast — ideértve dijat, koltséget,
jutalékot —, ennek gyakorisagat, feltételeit és 0sszegét,
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a fizetési szdmlahoz vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhodz kapcsolddod
valamennyi jutalékot, dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget, kivéve, ha a
fizetési szamla fenntartasa nem kotelezo,

- a hitelkamaton kiviili minden egyéb ellenszolgéltatast — ideértve dijat, jutalékot és
koltséget — és modositasuk feltételeit,

- a késedelmi kamatot vagy az egyéb olyan fizetési kotelezettséget, amely a
szerzOdésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébdl szarmazik,

- afizetés elmulasztasanak kovetkezményeit,

- adott esetben a kozjegyz6i dijra vonatkozo fizetési kotelezettséget,

- adott esetben a biztositékok ¢és a biztositds meghatarozasat,

- az elallasi (felmondasi) jogot, illetve annak fenn nem allasat, azon idészakot, amely-
alatt az elallasi jog fennall, az elallasi (felmondasi) jog gyakorlasdnak feltételeit,
modjat és jogkdvetkezményeit

- akapcsolt hitelszerzodések esetében az azokra vonatkozo6 kiilon fogyasztoi jogosultsag
fennallasat és gyakorlasanak feltételeit,

- az elotorlesztéshez vald jogot, gyakorlasdnak modjat, az eldtorlesztés esetleges
koltségeinek fennallasat és azok szamitasi modjat,

- ahitelszerzddésre vonatkozé felmondasi jogot és annak kovetkezményeit,

- rendelkezésre all-e a fogyasztd szdmara a szerz6désbol eredd jogvitdk peren kiviili
rendezésére olyan lehetdség, amelynek a Takarékszovetkezet alaveti magat, valamint

- afeliigyeleti hatésag nevét és székhelyét.

A fogyasztoval kotott kolcsonszerzodésre vonatkozd szabalyoktol az Ugyfél (fogyasztd)
hatranyara eltérd szerzodési kikotés semmis. A szerzddés semmisségére csak az Ugyfél
(fogyaszto) érdekében lehet hivatkozni.

A Takarékszdvetkezet az Ugyfele kérésére a hitel- vagy kolcsdnszerzédés fenndllasa alatt
torlesztési tdblazat formdjaban ingyenesen kivonatot ad 4t a tartozasrol.

A Takarékszovetkezet altal nyujtott hitel ¢és jarulékai mindenkori Gsszegének
megallapitasara a Takarékszovetkezet lizleti konyveiben illetve nyilvantartasaiban foglaltak az
iranyadoak.

9.2.3. Teljes hiteldij mutaté (THM)

A fogyasztoval kotott hitel- vagy kolcsonszerzodések esetében a szerzodésnek tartalmaznia
kell a kiilon jogszabaly alapjan megéllapitott éves szdzalékban kifejezett teljes hiteldij mutatot
(THM).

A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban: THM) az a belsé kamatlab, amely mellett az tigyfél
altal visszafizetendd toke és hiteldij egyenld az tigyfél altal a hitel folyositasaig bezarolag a
kolcsonnel kapcsolatban - a kovetkezd bekezdésben meghatarozott kivételekkel - fizetett
Osszes koltséggel csokkentett hitelosszeggel. A THM szamitdsanal az tigyfél altal a
Takarékszovetkezetnek fizetett, jogszabaly altal meghatarozott koltségeket, valamint a
harmadik személynek fizetett koltségek koziil az {igyfél altal felajanlott fedezet
értékbecslésének dijat, az ingatlan-nyilvantartasi eljards dijat, és esetleg a hitelfedezeti
¢letbiztositas dijat, a lakas-takarékpénztarnak fizetendd szdmlanyitési dijnak a megtakaritasi
részre esd Osszegét, valamint a lakas-takarékpénztarnak fizetendd megtakaritdsok Osszegét
kell figyelembe venni.
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A THM szamitasanal a Takarékszovetkezet altal nem kertil figyelembe vételre:

a) a prolongalasi koltség,

b) szerz6désmodositasi dij,

c) eldtorlesztési dij,

d) a késedelmi kamat,

e) az egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzOdésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik,

f) az atutalasi dijak,

g) jelzaloghitel esetén a sziikséges vagyonbiztositas dijat

h) kozjegyz0i dijakat.

Ha a Takarékszovetkezet olyan Osszetett szolgéltatast kindl, amelynél a visszafizetendd
kolcsOndsszeg egésze, vagy egy része egy masik szolgaltatds keretében képzodik meg az
tigyfél befizetéseibdl, akkor a THM értékét e befizetések figyelembevételével allapitja meg. A
hitel visszafizetéséhez nem kapcsolodo esetleges tobbletszolgaltatas dijat nem kell figyelembe
venni.

Amennyiben a Takarékszovetkezet Hirdetményében kedvezményes kamatozasra vagy
barmely koltség teljes vagy részleges elengedésére torténik hivatkozas, a THM kiszdmitasanal
a Takarékszovetkezet a kedvezményes feltételeket veszi figyelembe.

Ha a Takaré¢kszovetkezet egy korlatozott idOtartamra vagy Osszegre eltérd, kedvezményes
kamatot ¢és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot €s
dijat kell figyelembe venni a hitelszerz0dés teljes idOtartamara a THM értékének
meghatarozasakor.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kovetkezo képletet kell alkalmazni:

D CA+X) " =) D,(1+X)"
k=1 1=1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 0sszege, csokkentve a hitel felvételével Osszefliggd, az elsd
hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel,

Dr: az 1 sorszamu torlesztd részlet vagy dijfizetés sszege,

m: a hitelfolyositasok szama,

m’: az utolso torlesztd részlet vagy dijfizetés sorszama,

te: az elsoé hitelfolydsitas idopontja és minden ezt kdvetd hitelfolyositas idopontja kozotti
id6tartam években ¢és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

si: az elso hitelfolyositas idopontja és minden egyes torlesztd részlet vagy dijfizetés idopontja
kozotti idotartam években és toredékeévekben kifejezve,

X:a THM értéke.

A Takarékszovetkezet a hiteldij mutaté szamitasat a BOSS kisbanki rendszer segitségével
szamitja ki. A Takarékszovetkezet a THM-et a fogyasztoval kotott hitelszerzodésben két
tizedes-jegy pontossaggal jeloli meg.

A devizaalapu hiteleknél a THM értéke nem tiikrdzi a hitel arfolyamkockazatat.

a) Devizaalapu hitel esetén, ha a folydsitds és a torlesztés is forintban torténik, a fent
meghatarozott képletnél a Takarékszovetkezet és a fogyasztd altal teljesitett fizetéseket
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forintban kell szamitasba venni a hitelrészletet a Takarékszovetkezet altal az adott tigyletre a
folyositasnal alkalmazott, a torlesztd részletet és a dijfizetést a torlesztésnél alkalmazott

- a szerzOdésben a szerz6dés megkotését megeldzo 30. napnal nem régebbi devizadrfolyam,

- a kereskedelmi kommunikécidoban a targy negyedévet megel6z6 honap elsé munkanapjan
érvényes devizadrfolyam figyelembevételével.

b) Devizaalapu hitel esetén a szerzodés tartalmazza, hogy a THM meghatarozasa a forint
fizetések alapjan tortént, tovabba a fizetéseknek mas devizanemre torténd atszamitasanal
figyelembe vett devizadrfolyam érvényességének napjat.

Valtozo6 kamatozasu hiteleknél a THM értéke nem tiikrozi a hitel kamatkockazatat.
9.2.4. A hitel, kolcson kamata, dija, koltsége

A Takarékszovetkezet a rendelkezésre tartott Gsszeg utan rendelkezésre-tartasi jutalékot, a
folyositott 6sszeg utan pedig hiteldijat (kamatot, jutalékot és egyéb koltséget) allapithat meg,
melyet az Ugyfél koteles megfizetni. Amennyiben a dijak, jutalékok vonatkozisiban a
szerz0dés nem tartalmaz eltér6 rendelkezést — a Hirdetmény szerinti dij- és/vagy
jutaléktételek keriilnek felszamitasra. Késedelmes fizetés esetén a Takarékszovetkezet
jogosult a szerzédésben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani a késedelem teljes
id6tartamara. Kivételt képez ez aldl a fogyasztoval kotott lakascélt hitel/koleson, amelynek
késedelmes torlesztése esetén a késedelmi kamat a szerzodés felmondasat kovetd 90. napot
kovetden nem szamithato fel. A hitelezési jogviszony esetére jaré kamatnal a kamatszamitas
kezd6é napja a kolcson folydsitasanak napja, utolsd napja a lejarat eldtti nap, illetve ha a
koleson lejarat eldtt torlesztésre kertil, akkor a torlesztés eldtti nap.

Az Ugyfelekkel szemben fennallé kovetelések utdn jard kamatok vonatkozasaban a
kamatelszamolas — az Ugyféllel kotott szerzédés eltérd rendelkezése hidnyéban - havonta
torténik.

A Takarékszovetkezet a kamatot, a kezelési koltséget, a rendelkezésre tartasi jutalékot és
mas, idotartamhoz kotott dijakat hiteliigylet esetén - ha a szerz6dés masként nem rendelkezik
- a kovetkez6 mdodon szamolja el:

Normal dijszdmitas naptari napokat figyelembe véve:

Tdke x dij éves mértéke %-ban x naptari napok szama*

360 x 100
* naptari napok szama: a folyodsitas napjatol a torlesztést megeldz6 napig eltelt naptari napok
szama

A kamat szamitasa annuitasos modszerrel:

Havi kamat = Téke 0sszege x kamatlab x 30 nap
360 x 100

A Takarékszovetkezet az alabbi referencia kamatokat alkalmazza:
e 1 havi BUBOR /3 havi BUBOR és 6 havi BUBOR

1 havi CHF LIBOR / 3 havi CHF LIBOR

1 havi EURIBOR /3 havi EURIBOR / 12 havi EURIBOR

allampapir referencia-hozam és

jegybanki alapkamat
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9.2.5. A szerzddéses kondiciok megvaltoztathatosaga

Fogyasztoval kotott hitel-és kolcsonszerzodéseket a Takarékszovetkezet kizardlag a kamat,
dij vagy koltség tekintetében jogosult egyoldaltan, az {igyfél szamara hatranyosan
modositani, ha a modositasra okot add objektiv koriilmények meghatdrozasat — a
Takarékszovetkezet arazasi elveivel dsszhangban — az adott szerzddés tartalmazza.

A Takarékszovetkezet hitelezési arazasi elveinek kivonatat az ,,Arazasi elvek a fogyasztoknak
nyujtott hitelek kamat, koltség és dijainak megallapitasarol, modositasarol” elnevezésii
Ugyféltajékoztatd utjan teszi kozzé.

A Takarékszovetkezet a fogyasztoknak nyujtott, ingatlan-jelzalogjoggal nem biztositott
hiteleknél fix tligyleti kamatot, vagy —referenciakamat-jelleggel — jegybanki alapkamathoz
kotott valtozo tigyleti kamatot alkalmaz. A fix {igyleti kamat a szerz6dés futamideje alatt, az
ados szerzddésszerll teljesitése esetén nem valtoztathatd. A jegybanki alapkamathoz kotott
igyleti kamat a jegybanki alapkamat valtozasaval egyidejiileg, a valtozas aranyaban
automatikusan csokken vagy nd. A Takarékszovetkezet a jegybanki alapkamat valtozasatol
figgetleniil is jogosult a jegybanki alapkamathoz kotott iigyleti kamat kamatfelarat a
kovetkez6 ok — lista szerinti tényezOk valtozasa esetén egyoldalian modositani az ados
terhére, az Arazasi alapelvek maximalis figyelembe vételével:

a) A jogi, szabalyozéi kornyezet valtozasa, igy kiilondsen:
* a Kolesonnyujto tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd
jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy a bankra kotelezd egyéb szabalyozok
megvaltozésa;
= Kotelez6 Betétbiztositas dijanak valtozasa,
» a Kolcsonnyujto kozteher- (pl. ado-) fizetési kotelezettségének novekedése;
= a kotelezo tartalékolasi szabalyok valtozasa;
= a lakascélu allami kamattamogatasok valtozasa és/vagy megsziinése;
b) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa, igy kiilondsen:
= a Kolcsonnyujto forraskoltségeinek valtozasa;
a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;
» a pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa;
= Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,
= « a7z orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),
= a toke- €és pénzpiaci kamatlabak valtozasa;
a bankkdzi hitelkamatok valtozasa,
a fogyasztoi arindex valtozésa;
az éven tuli lejarata allampapirok hozamanak emelkedése;
a hitelez6 lekotott ligyfélbetétei kamatanak valtozasa

c) Az Ados személyéhez fiiz0d6 kockazatokban beallt valtozasok:
= az Ados takarékszovetkezeti min0Ositésének valtozasa; Az adosmindsités romlasa
esetén a Takarékszovetkezet nem emeli a kamatot azon tligyfeleknél, akik szerzodési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe
» az ligylet takarékszovetkezet altal szamitott kockazatanak valtozasa;

A Takarékszovetkezet a fogyasztoknak nyujtott, ingatlan-jelzalogjog fedezete mellett
nyujtott hiteleknél referencia-kamatlabhoz kotott valtozo iigyleti kamatot alkalmaz. A
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referencia-kamatlabhoz kotott tigyleti kamat esetén a kamat mértékét a valasztott referencia-
kamatlab futamidejének (naptari honap, 3 honap, 6 honap, illetve 12 honap) megfeleld
1dokozonként kell a fordulonapot megel6z6 honap utols6 munkanapja eldtt két nappal
érvényes referencia-kamatlabhoz igazitani. A Takarékszovetkezet a referenciakamat
valtozasatol fliggetleniil 1s jogosult a referencia-kamatlabhoz kotott tigyleti kamat
kamatfelarat a kovetkezd tényezok valtozasa esetén egyoldaluan modositani az ados terhére:

- az ados egyhavi torlesztorészlettel 45 napot meghalado fizetési késedelembe esik vagy

- az ados a fedezetiil szolgalo ingatlanra kotott, a pénziigyi intézményre engedményezett
vagyonbiztositast a pénziigyi szolgaltatd postai uton vagy mas, a szerz0désben meghatarozott
kozvetlen modon torténd értesitése ellenére legalabb két honapon keresztiil nem fizeti.

Az ligyfél szamara kedvezdtlen egyoldali kamatmodositast korlatozo fenti rendelkezések nem
vonatkoznak a referencia-kamatlabhoz kotott kamatok esetén a referencia-kamatlab
valtozasabol eredo kamatvaltozasra.

Vallalkozoval kotott hitel/kdlesonszerzodésben rogzitett ellenértékek a szerzodés fennallasa
alatt a Takarékszovetkezet altal egyoldaltian csak a szerzodésben —kiilon pontban - rogzitett
esetekben valtoztathatok meg az Ugyfél szamara kedvezétleniil, a jelen pontban
meghatarozottak szerint, az Ugyfelek kozvetlen értesitése mellett.

Az Ugyfél szamara kedvez6tlen, kamatot, dijat vagy koltséget érintd egyoldalt modositast —
referencia kamatlabhoz kotott kamat kivételével — a mddositas hatalybalépését megelézden
fogyasztoval kotott hitel/kolcsonszerzédés esetén legaldbb hatvan nappal, allami
kamattamogatassal nyujtott lakaskolcson és barmely mas hitel/kolcsonszerzddés esetén
legalabb tizenot nappal Hirdetményben kozz¢é kell tenni és errdl, valamint a torlesztd részlet
ebbdl adodo valtozasardl az érintett ligyfeleket ugyanezen hataridot betartva postai Gton, vagy
mas, a szerzodésben meghatarozott kozvetlen modon értesiteni kell. Ezen értesitési szabalyok
az iranyadok az tigyfélre vonatkozd kockazat megvaltozdsa miatti egyoldali modositasok
esetén is azzal, hogy ekkor az tigyféllel kizarolag kozvetlen kapcsolatfelvételre kertil sor.

Az Ugyfél jogosult a hitel/kdlcsdnszerzédést — a modositas hatalybalépését megelézéen —
ingyenesen felmondani, ha a felmondassal egy idoben a Takarékszovetkezettel szemben
fennallo, a hitel /kdlcsonszerzodésbol fakadod valamennyi kotelezettségének eleget tett.

A referenciakamat valtozasadbol adodo kamatvaltozasra nem vonatkozik az eldzetes értesitési
kotelezettség. Amennyiben az ligyleti kamat referencia kamathoz kototten Kkertilt
megallapitdsra - mely kamat kamatperiddusonként a referencia kamatlab valtozasahoz
igazodva, a jegybanki alapkamat valtozas esetén pedig azonnal automatikusan valtozik -, az
ebbdl ado6do kamatvaltozassal kapcsolatban a Takarékszovetkezetnek eldzetes értesitési
kotelezettsége nincs.

9.2.6. A deviza hitelek, kdlcsonok specialis szabalyai

napjat megel6z6 masodik banki munkanap 10 6raig fogad be a Takarékszovetkezet, az ezt
kovetden beérkez0 megbizdsokat a beérkezéstdl szamitott harmadik banki munkanapon
teljesiti.
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A szerzOdésekben hasznalt deviza vételi és eladasi arfolyam kifejezés alatt a
Takarékszovetkezet altal jegyzett deviza vételi és eladasi arfolyamot, devizakozép arfolyamon
pedig a Takarékszovetkezet 4ltal jegyzett vételi és eladasi arfolyam kozépértékét kell érteni.

Devizaalapt hitelek esetén, ha a folyositds nem a hitel devizanemében torténik, a pénziigyi
teljesités elszamolasa az esedékesség napjan alkalmazott, utolsoként fixalt deviza vételi
arfolyamon torténik. Lakascélu deviza alapt hitelek esetében, ahol a hitel/kdlcson folyodsitasa
forintban torténik, a folydsitassal Osszefliggd, barmely jogcimii, devizaban meghatarozott
pénziigyi teljesités elszdmolasa az esedékesség napjan alkalmazott, utolsoként fixalt deviza
kozép arfolyamon torténik.

Devizaalapt hitelek esetén, ha a torlesztés nem a hitel devizanemében torténik, a mindenkori
esedékesseé valo torlesztések —ide értve az elo-, €s végtorlesztést is-, torleszto-részletek, illetve
barmilyen mas, devizaban meghatarozott pénzbeli kotelezettség teljesitésének elszamolasa az
esedékesség napjan alkalmazott, utolsoként fixalt deviza eladasi arfolyamon torténik.
Lakascélu deviza alapu hitelek esetében, ahol a hitel/kdlcson torlesztése forintban torténik, a
torlesztéssel Osszefliggd, barmely jogcimil, devizaban meghatirozott pénziigyi teljesités
elszamoldsa — a lejart devizatartozasok soron kovetkezd bekezdés szerinti forintra
konvertalasa kivételével - az esedékesség napjan alkalmazott, utolsoként fixalt deviza kozép
arfolyamon torténik.

A Takarékszovetkezet jogosult a lejart devizadsszeget a lejarat napjat kovetd napon a
Takarékszovetkezet altal hivatalosan jegyzett reggel 9.00 orai deviza eladasi arfolyamon
forintra konvertalni és az igy atszamitott forint ellenértéket lejart forint kolcsonként
nyilvantartani. Ez esetben a konverzi6 napjatol a koleson kamatlaba megegyezik a hitel- ill.
kolcsonszerzédésben az tigyleti kamat meghatarozasara szolgald referencia kamatlab helyett
alkalmazott jegybanki alapkamatnak a szerzOdésben meghatarozott kamatfelarral novelt
Osszegével, referencia kamatlab hidnyaban a jegybanki alapkamat + 5 % p.a. mértékkel.

A fogyasztoval kotott deviza alapt hitel- és kolcsonszerzodések esetében kizardlag a kamat,
valamint a kamat jellegli kezelési és egyéb olyan koltség, dij keriil devizaban felszamitésra,
amely az adott szerzodés teljesitésének és fenntartasdnak érdekében a devizaforras
megszerzésével kozvetlen kapcsolatban all. Minden egyéb dij, koltség forintban kertil
felszamitasra.

9.2.7. A ko6lceson, hitel biztositékai

A Takarékszovetkezet kovetelései biztositasara kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi
jogi biztositékokra tarthat igényt (tobb biztositék egyidejii kikotése is lehetséges):

a) garancia, bankgarancia
b) 6vadék (pénz, értékpapir)
c) zélogjog

d) engedményezés

e) kezesség, készfizetd kezesség
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f) vételi jog
g) felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas

A Takarékszovetkezet jogosult eldonteni - az Ugyfél lehetéségeit figyelembe véve -, hogy
a konkrét kolcson/hiteliigylet kapcsan milyen biztositékot kovetel.

Amennyiben a biztositék az Ugyfél szamlajan elkiilonitett fedezet (6vadék) és ennek értéke
arfolyamvaltozds miatt 5%-kal vagy ennél nagyobb mértékben csokken, akkor a
Takarékszovetkezet az Ugyfél Takarékszovetkezetnél vezetett bankszamldja terhére
jogosult a fedezetet kiegésziteni vagy az Ugyfelet a fedezet kiegészitésére felszolitani.

Amennyiben az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti fizetési kotelezettségeit, a
Takarékszovetkezet jogosult érvényesiteni barmely biztositékbol szarmazo jogat a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld6 modon ugy, hogy az a Takarékszovetkezeti kovetelések
kielégitését a legeredményesebben szolgalja. Az érvényesités soran befolyt Osszeget -
valasztasa szerint - az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditja, vagy biztositékul
6vadékkeént kezeli.

Az Ugyfél a biztositékul lekdtdtt vagyontargyait, Takarékszovetkezet altal folydsitott hitelbdl
beszerzett eszkozeit a Takarékszovetkezettel kotott szerzOdésben eldirt modon vagy ilyen
hianyaban minden kar esetére teljes értékben kdoteles biztositani. A biztositasi szerzodésben,
illetve kotvényben az Ugyfél koteles a Takarékszovetkezetet, mint kedvezményezettet
feltiintetni. Az Ugyfél a biztositasi szerzddést - amig a vagyontargy az iigylet biztositékaul
szolgal - a Takarékszovetkezet hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja és nem sziintetheti
meg, felhivasara koteles a biztositasi kotvényt és a biztositasi dij megfizetését igazold
okmanyokat a Takarékszovetkezet részére bemutatni, atadni. A Takarékszovetkezet a
biztosit6é altal atutalt kartalanitasi Osszeget kovetelésének esedékessége (lejarata) elott is
jogosult az Ugyfél tartozasinak csokkentésére forditani. A kartalanitisi &sszeggel nem
fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositdsi Osszegnek a
Takarékszovetkezet koveteléseit meghaladd része az Ugyfelet illeti.

Az Ugyfél jogosult és koteles a hasznalataban levd, a Takarékszdvetkezet javara lekotott
vagyontargyakat rendeltetésszerien hasznalni, kezelni, iizemeltetni, megdrzésiikrol
gondoskodni. A biztositék értékében, értékesithetdségében bekdvetkezett valtozasokrodl az
Ugyfél koteles a Takarékszdvetkezetet haladéktalanul tajékoztatni.

A Takarékszovetkezet jogosult az Ugyfél altal fedezetként felajanlott vagyontargyra a hitel-
vagy kolcsonszerzodés megkotését megeldzden, illetve a hitel- vagy kolcsonszerzodés
futamideje alatt barmikor értékbecslést, illetve értékbecslés feliilvizsgalatot késziteni vagy
szakértével értékbecslést készittetni. Ennek koltségeit az Ugyfél viseli.

A Takarékszovetkezet jogosult - a helyszinen is - ellendrizni, hogy kovetelésének a fedezete
és biztositéka megfelelé-e, tovabba hogy a biztositékul lekdtott vagyontargyakat az Ugyfél
rendeltetésszeriien kezeli vagy ilizemelteti-e, meg6rzésérél gondoskodik-e. Az Ugyfél koteles
az ellendrzés soran a Takarékszovetkezettel egyiittmiikodni és az ellendrzéshez sziikséges
tajékoztatdst megadni és az okmanyokba betekintést engedni. Amennyiben az Ugyfél a
Takarékszovetkezet biztositék ellendrzési joganak gyakorlasat megtagadja vagy akadalyozza,
a Takarékszovetkezet jogosult az Ugyféllel megkotott egyedi jogiigyletei azonnali hatalyt
felmondasara.
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Amennyiben az Ugyfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a
Takarékszovetkezet jogosult kozvetleniil eljarni az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a
sziikséges hatdsagi vagy birdsagi eljarast.

A Takarékszovetkezet feloldja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy kovetelésének tovabbi
biztositasdhoz az mar nem sziikséges, illetve, ha a kovetelése megsziinik.

Ha valamely biztositékul szolgalod jog gyakorlasa, vagy kovetelés érvényesitése a biztositék
lekotési iddtartama alatt esedékessé valik, a Takarékszovetkezet jogosult a jogot gyakorolni,
illetve a kovetelését érvényesiteni. Igy a Takarékszovetkezet mar a sajat - az Ugyféllel
szemben fennallo - kovetelése esedékessé valasa eldtt jogosult a biztositékul birtokaban 1évo
értékpapirokat, azok szelvényeit vagy zalogjegyeit bevaltani, a javara szo6lo, vagy
biztositékul raruhazott koveteléseket érvényesiteni, és az ebbdl szarmazod bevételt -
vélasztasa szerint - az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani, vagy 6vadékként kezelni.
Ilyen esetben jogosult a Takarékszovetkezet megtenni mindazokat az intézkedéseket,
amelyeket a kovetelés érvényesitése érdekében sziikségesnek tart.

Amennyiben a fedezetiil szolgalé ingatlanon a Takarékszovetkezet javara vételi jog
kikotése tortént, abban az esetben a Takarékszovetkezet az ingatlanra vonatkozd vételi
jogot tartalmazo szerzOdésben biztositja az tligyfélnek, hogy mieldtt élne a vételi joggal,
legalabb 90 napot biztosit az adosnak, hogy sajat maga értékesithesse ingatlanat.

A Takarékszovetkezet nem kot fogyasztoval a vételi jog biztositéki céli kikotésére vonatkozo
szerzOdést, ha a vételi jog a kotelezett altal lakott lakdingatlanra vonatkozik.

A Takarékszovetkezet a  sajdt maga vagy a vele szerzddésben  allo, a
koveteléskezelés folyamataban részt vevd vallalkozasok altal torténd fedezet-értékesités
soran, a fedezetiil szolgald ingatlanokat nyilvanosan értékesiti. A fedezetértékesitést
kovetden ésszerli hataridon beliil elszamol az addssal a befolyt vételar alapjan.

9.3. Elotorlesztés

Az Ugyfél jogosult a kdlcsdn dsszegét részlegesen vagy teljes dsszegben elStdrleszteni. Az
elotorlesztést a Takarékszovetkezethez intézett és az elotorlesztés idopontjat megeldzo
legalabb 5 naptari nappal benyUjtott irasbeli kérelem Utjan kell bejelentenie. ElStorlesztés
esetén a Takarékszovetkezet az eldtorlesztett részlet vonatkozasdban a hitel teljes dijat
csokkenti a hitel-, kolcsonszerz6dés eredeti lejarata szerint fennmaradd idOtartamra esd
hitelkamattal és ezen kiviili minden ellenszolgaltatassal.

Az elotorlesztésért a Takarékszovetkezet dijat szamit fel, amelynek mértékét Hirdetményben
teszi kozzé. A felszamitott dij Osszege az eldtorlesztett Gsszeg alapjan szdzalékos ardnyban
keriil meghatdrozasra. A Takarékszovetkezet nem szamit fel eldtorlesztési dijat az alabbi
esetekben, amennyiben fogyasztonak mindsiild tligyfél eldtorlesztéseére keriil sor:

- fizetési szamlahoz kapcsolodo hitelkeret-szerzodés,

- ha 12 hénap alatt az el6torlesztett 6sszeg nem haladja meg a 200.000.-Ft-ot,

- abban az esetben, ha az el6torlesztés visszafizetési biztositékként kotott biztositasi 6sszegbol
torténik,
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- részleges vagy végtorlesztés esetén, ha a fennallo tartozdsa nem haladja meg az egymillio
forintot és a megel6z6 12 honap alatt elétorlesztést nem teljesitett,

- lakéscélu jelzalogalapu hitelek esetében a szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 24 honapot
kovetden teljesiil az elso, részleges vagy teljes eldtorlesztés, kivéve, ha erre mas pénzintézet
kolesonébdl kertil sor részben vagy egészben, vagy ha az eldtorlesztett 6sszeg meghaladja a
kolcsonosszeg felét.

Elotorlesztés esetén a Takarékszovetkezet csokkenti a hitel/kdlcson teljes hiteldijat €s az
elotorlesztést kovetd honaptol esedékes torlesztd részletek Osszegérdl 1 fizetési terv
megkiildésével irasban értesiti a fogyasztonak mindsiilé Ugyfelet.

Az elétorlesztés nem mentesiti az Ugyfelet a szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol, kivéve, ha az Ugyfél az eldtorlesztéssel a teljes téke- és jutaléktartozasat
kiegyenlitette. A teljes tartozas kiegyenlitésekor a Takarékszovetkezet - az idokozbeni
elétorlesztések figyelembevételével - elszamol az Ugyféllel.

9.4. A hitel-, kdlcsonszerzodés megsziinése, felmondas, elallas

9.4.1. A hitel- illetve kolcsonszerzédés azon a napon sziinik meg, amikor az Ugyfél
minden, a hitel- illetve kolcsonszerzodésbol eredd fizetési kotelezettségének eleget tett,
illetve a Takarékszovetkezet minden — a szerz6désbol szarmazo - kovetelése kielégitést nyert.

9.4.2. A Takar¢kszovetkezet a hitel- illetve kolcsonszerzédést - a Ptk. 525. §-dban
foglaltakon tal — a hitel- illetve kdlcsonszerzodésben foglaltak szerint azonnali hatéllyal
felmondhatja.

Az azonnali hataly felmondéssal az Ugyfél Takarékszovetkezettel szembeni  valamennyi
tartozdsa lejarttd és azonnal esedékessé valik és az Ugyfél koteles a felmondas
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul a Takarékszovetkezetnek lejart kovetelésként egy
Osszegben megfizetni a hitel- illetve kolcsonszerzodésbol eredd valamennyi tartozasat.

Mind a Takarékszdvetkezetet, mind az Ugyfelet megilleti a rendes felmondas joga,
amennyiben erre az egyedi szerzddés az ott irt feltételek szerint a felek részére lehetdséget
biztosit. A Takarékszovetkezet rendes felmondasa esetén a felmondds kézhezvételét
kovetden a hitelkeret ki nem hasznalt része, ideértve a hitelszerzodés keretén beliil vallalt
igylettipusokra megallapitott keret ki nem hasznalt részét is, nem vehetd igénybe.

Amennyiben a hitel- illetve  kolcsdnszerzddés  felmondasra  keriil, az Ugyfél a
Takarékszovetkezettel szemben a szerz6dés felmondasabol szarmazo esetleges kara miatt
kartéritési igénnyel nem élhet.

9.4.3. A fogyasztonak minésiild Ugyfél a hitelszerzédéstdl a szerzédéskdtés napjatdl szamitott
tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat, ha a hitel folyositdsara még nem kertilt sor. A
fogyasztd a szerzOdéskotés napjatdl szamitott tizennégy napon Dbeliill dijmentesen
felmondhatja a hitelszerzodést, ha a hitelt mar folyositottak.

Amennyiben az Ugyfél a szerzddéskotés eldtt kiadandd tajékoztatast a szerzédéskotést
kovetden kapja kézhez, eldllasi (felmondasi) jogaval a tijekoztatds kézhezvételétdl szamitott
tizennégy napig ¢lhet.
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Az elllasi (felmondasi) jogot hatarid8ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél a fent
meghatarozott hataridén beliil vagy a 14. napon postara adja, illetve egyéb igazolhaté mddon
azt a takarékszovetkezetnek elkiildi.

Az Ugyfél az elallasrol (felmondasrol) sz6ld nyilatkozatanak elkiildését kovetden
haladéktalanul, de legkésObb harminc napon beliil koteles a felvett hitelosszeget és a hitel
lehivasanak idOpontjatol a visszafizetés idOpontjaig felszamithatd, a szerzodés szerint
megallapitott hitelkamatot a Takarékszovetkezetnek visszafizetni.

Az Ugyfél elalldsa esetén a Takarékszovetkezet a fentebb meghatarozott dsszegen kiviil
kizarolag arra az Osszegre jogosult, amelyet az allamnak vagy onkormanyzatnak a hitellel
kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod.

Az Ugyfél elallasi joganak gyakorldsa azt a hitelhez kapcsolodd jarulékos szolgiltatisra
vonatkoz6 szerzddést is felbontja, amely a Takarékszdvetkezet altal vagy egy harmadik fél és
a Takarékszovetkezet eldzetes megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasra vonatkozik.

A fogyasztoval kotott lakascélu kolesonszerzodés felmondasa esetén a szerzodés felmondasat
kovetd 90 napon tal (azaz a 91. naptol) a Takarékszovetkezet nem szamol fel - a felmondas
napjat megel6z6 napon érvényes ligyleti kamat és kezelési koltségen tul — késedelmi kamatot,
koltséget, dijat vagy jutalékot.

9.5. Egyéb altalanos szabalyok

Fogyasztoval kotott kolesonszerzodés esetén a Ptk. engedményezésre vonatkoz6 szabalyaitol
—a 329.§-ban foglaltaktol — az Ugyfél hatranyéra eltérni nem lehet.

Az Ugyfél nem kotelezhetd arra, hogy valtokotelezettséget vallaljon a Takarékszovetkezetnek
a fogyasztoval kotott kolcsonszerzodésbol szarmazo kdvetelései ellenében.

A Takarékszovetkezet a fogyasztoval kotott kolesonszerzodésbdl szarmazd kovetelése
biztositasara az Ugyféltdl csekket nem fogadhat el. Az Ugyfél barmikor kovetelheti a
Takarékszovetkezettél az olyan valtd vagy csekk visszaadasat, amelyet az Ugyfél a
fogyasztoval kotott kolcsonszerzodésbodl szarmazo takarékszovetkezeti kovetelés biztositasara
bocsatott ki.

A Takarékszovetkezet felel minden olyan karért, amely az Ugyfelet érte a fentiekben
részletezettekkel ellentétes valtd vagy csekk-kibocsatassal 0sszefiiggésben.
10. Megallapodas alapjan, kozvetitoként végzett tevékenységek
10.1. A Takarékszovetkezet a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. megbizasabol
(kozvetitoként a Bank javara, nevében, felel0sségére ¢és kockazatara) az alabbi
tevékenységeket végzi:
= devizaszamla-vezetés és valutaforgalmazas

= bankkartya forgalmazas
= befektetési szolgaltatasi tevékenység
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E tevékenységek végzésére a Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. Uzletszabalyaban
foglaltak az iranyadok.

10.2. A Takarékszovetkezet a Magyar Fejlesztési Bank Zrt. megbizasabol (kozvetitoként a
Bank javara, nevében, felelosségére és kockéazatara) hitelezési tevékenységet végez az MFB
Zrt. Uzletszabalyzatdban foglaltak szerint.

10.3. A Takarékszovetkezet a KOT Biztositdé Egyesiilet és a Signal Biztositd Zrt.
megbizasabdl biztositasi szerzOdéseket is kozvetit az tigyfelei részére.

10.4. A Takarékszovetkezet a Fundamenta-Lakaskassza Zrt. megbizasabol lakas-
elotakarékossagi szerzodéseket is kot.

III. EGYEB RENDELKEZESEK

A Takarékszovetkezet alavetette magat a 2010. januar 1-tdl hatalyos, a lakossag részére hitelt
nyujtd pénziigyr szervezetek iigyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol szo6lo
Magatartasi Kodexnek. Erre figyelemmel a Takarékszovetkezet iigyfélkapcsolataiban a
Magatartasi Kodex rendelkezéseinek megfelelden jar el.

A Takarékszovetkezet internetes honlapjan a Magatartasi Kodexet hozzaférhetové teszi.

A Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozds megegyezéssel eltérhetnek jelen Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl.

A Takarékszdvetkezet jogosult a sajat iizlethelyiségeiben megjelend személyek, Ugyfelek
képrogzitd eszkozzel torténd megorokitésére és a készitett kép tarolasara, felhasznaldsara,
kizarélag elszamolasi, illetve személy- és vagyonbiztonsagi okokbol. A Takarékszovetkezet a
felvételek jogszerti felhasznalasardl, Orzésérdl ¢€s megsemmisitésérél az adatvédelmi
jogszabalyok eldirasai szerint koteles gondoskodni.

A PATRIA Takarékszovetkezet tagja az Orszagos Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi
Alapnak (OTIVA) mely a Takar¢kszovetkezetet, mint intézményt védi.

IV. ZARO RENDELKEZES
Jelen Altalanos Uzletszabalyzatot a Takarékszovetkezet Igazgatdsiga a 110/2012.(03.30.)
szamu hatarozataval 2012. aprilis 01. hatallyal elfogadta. Hatalyba 1épés napja: 2012. aprilis
1.

Hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a 8/2012.(01.02.) szdmua Igazgatosagi
hatarozattal jovahagyott Altalanos Uzletszabalyzat.

Gyoémro, 2012. marcius 30.
Boris Janosné
elnok-ligyvezetd

Fiiggelékek: )
1. sz. Zalogkolcson Altalanos Szerz6déskotési Feltételei
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2 sz. Arazasi elvek a fogyasztoknak nytjtott hitelek kamat, koltség és dijainak
megallapitasarol, modositasarol
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